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Bu calisma Viodafone Tirkiye finansmaniyla Politika Analiz Laboratuvar (PAL) tarafindan yapilmistir.

PAL, calismanin editoryal kontroltini bagimsiz olarak ydrditmdistdr. Bu durumu PAL ve Vodafone
ayri ayri teyit eder. Calismanin rekabet analizi ya da yatinm tavsiyesi olarak kullanilmasi
hicbir sekilde amaclanmamis olup calismada bu dogrultuda bir cikarim yapilmamuistir.

Bu calismada yer alan TUIK verileri 3695 ve 26232 nolu is birlidii protokolleri
kapsarminda kullarilmuistir,
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Tiirkiye’de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performa

Yonetici Ozeti

Teknolojik gelismeler isletmelere daha verimli hale gelmeleri ve performanslarini iyilestirmeleri
icin onemli firsatlar sunmaktadir. Firmalarin ve calisanlarin is streclerinde bu gelismelere uyum
sadlamasiyla is hayatinda 6nemli dedisimler ortaya cikmaktadir. Bulut tabanli ¢ézimler, yapay
zeka, veri analitidi gibi is uygulamalari, artik bircok isletmenin rekabetciliginde bir gereklilik
haline gelmistir. isletmeler, dijitallesme yolunda bir yandan yaziim ve donanim yatirimlari
yaparken dider yandan da organizasyon yapilarini, kurumsal kiltGrlerini ve is modellerini gozden
gecirmekte; insan kaynaklarini giclendirmeye calismaktadir.

Tiirkiye ekonomisinde énemli bir agirigi bulunan KOBI'lerde (kiiciik ve orta dlcekli isletmeler)
dijitallesme yoluyla elde edilecek verimlilik artislari ve performans kazanimlar, Glkemizin
ekonomik blylimesi acisindan kritiktir. Bu calisma; KOBI'lerin dijitallesme siireclerinin etkilerini
arastirmayi, bu alandaki ihtiyaclari belirlemeyi ve basta On ikinci Kalkinma Plani hazirliklari olmak
Uzere politika tasarim sureclerine katki sunmayl amaclamaktadir. Calisma, Vodafone'un destedi
ile Politika Analiz Laboratuvari (PAL) tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen bulgular bu raporda lic boliimde 6zetlenmektedir.

1. Uluslararasi Karsilastirmalarda Tirkiye’nin Yeri

Turkiye'de internete erisim son yillarda giderek artmis, artik internetin hizi ve kalitesi kritik mesele haline
gelmistir. Turkiye'deki firmalarin 9695'i internete erisirken yalnizca %20'si 100 mbps UstU internete sahiptir.
Avrupa Birligi Glkelerinde (AB) ortalama sabit internet indirme hizi Turkiye'nin yaklasik 3,2 katidir (Tirkiye'de
43, AB'de 138 mbps).

Dijitallesme konusunda yapilan farkli uluslararasi endeks calismalar Glkemizin bu alandaki guclu ve zayif
yanlan hakkinda bir ipucu sunmaktadir. Tarkiyenin dinyadaki siralamasina Kiyasla goreceli olarak daha
da geride kaldidi alanlar arasinda dijital beceriler, firmalarin dijital teknolojilere entegrasyonu, gelecek
teknolojileri, reguilasyon ve kapsayicilik konular bulunmaktadir. Erisim ve baglanti ise Trkiye'nin diger
meselelere Kiyasla gUcld oldudu basliklardir.

Isletmelerin kullanimi icin sunulan dijital Griinlerde Tirkiye, AB (ilkeleri ile arasindaki farki hentiz
kapatamamistir. Firmalar iginde kurumsal kaynak planlama (ERP) kullananlarin orani Tirkiye'de son yillarda
7628'e yukselmis olsa da bu oran AB'de %36'dir. Dunyada hizla yayginlasan bulut bilisim kullaniminda ise
Turkiye oldukca geriden gelmektedir. Turkiye'deki isletmelerde %11 olan bu oran AB'deki isletmelerde
ortalama %36, en yuksek 5 AB Ulkesinin ortalamast ise %701ir.

2. KOBi'lerde Dijitallesmenin Belirleyicileri ve Etkileri

Dijitallesme sureclerinin hangi araclar ile gelistidine, bunlarin firma performansi Uzerindeki etkilerine ve
bunlarin ardinda yatan belirleyicilere 1sik tutmak amaciyla bu calismada iki temel veri kaynadi kullanilmistir.
Bunlardan ilki TUIK mikro veri setleridir. TUIK'in Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas, Yiluk
Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ve Dis Ticaret Istatistikleri birlestirilerek, 2012-2019 yillarini kapsayan, yillik
ortalama 10 bin firmanin verilerini iceren zengin bir veri seti olusturulmustur Yilllk ortalama 126 bin
firmay! temsil eden bu veri seti, mikro dlcekliler haric Tirkiye'deki firma evrenini yansitmaktadir. ikinci veri
kaynadi ise bu calismaya 6zel olarak 513 KOBInin katilimiyla gerceklestirilen; firma Kiiltdird, strateji, yatinm
ve dijitallesmeyi kisitlayan faktorler gibi meselelerin ele alindigji Dijital KOBIler anketidir.

Weri setinin olusturulmasi ve kullanimi, yalnizca TUIK'in Veri Arastirma Merkezinde, istatistik gizliligi ve Kisisel verilerin
korunmasina iliskin yasalar uyarinca imzalanan protokol kapsaminda mimkiin olmustur.
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Dijitallesmenin firmalarin verimliligine olan etkileri, TUIK mikro veri setleri kullanilarak (ic asamada
incelenmistir. il olarak, belirlenen dijitallesme gostergelerine sahip olan firmalar ile olmayanlar arasindaki
ortalama verimlilik farklan betimsel olarak sunulmustur. Analizlerin genelinde, verimlilik gostergesi
olarak, calisan basina reel katma deder temel kullanilmistir. Sonraki asamada, dijitallesme gdstergeleriyle
birlikte kontrol degiskenlerini de (sektdr, dlcek, ihracat ve zaman etkileri) iceren regresyon analizleri
yapilmistir. Béylece kontrol degiskenlerinin etkisi dijitallesme etkilerinden ayristnlmistir. Uciinc(i olarak
ise egilim skoru eslestirmesi ve fark-icinde-fark yontemleri ile verimlilik etkileri benzer nitelikteki firmalar
ozelinde incelenmistir. Son olarak, gostergelerin etkisini bir arada inceleyen bir dijitallesme endeksi
olusturulmustur. Betimsel analizler ve regresyon analizlerinden elde edilen temel bulgular asadidaki

tabloda ozetlenmektedir.

Dijitallesme

gostergeleri

O Yiiksek hizli
@ internete erisim

0

2N\

o] @ o Calisanlarin

Q 2> internete erisimi
N2

ERP yazilimi

E kullanimi

5.‘8 I
m Bilisim uzmani
@ istihdami

/AN

C ) Bulut bilisim
kullanimi

v — | CRMyaziimi
0= | kullanimi

Bilisim egitimi
diizenleme

Verimlilik tGizerindeki etkisi
(Betimsel analizler ve regresyon analizleri)
internet baglanti hizi 30 mbps ve Ustii olan KOBI'ler
olmayanlara Kkiyasla 1,6 kat daha verimlidir. Regresyon
sonuclarina gore, yilksek hizli internete erisim KOBI'lerin
verimliligini 265,9 dlizeyinde artirmaktadrr.

Calisanlarinin %50'den fazlasi internete erisen KOBI'ler
digerlerine gore 3 kat daha verimlidir. Hizmet sektorl icin
bu fark 3,6 kata cikmaktadir. Regresyon analizine gore
calisanlarin %50'den fazlasinin internet erisimi olmasi
KOBI'lerin verimliligini %30,2 diizeyinde artirmaktadir.

ERP yaziimi kullanan KOBI'ler kullanmayanlara kiyasla 2,3
kat daha verimlidir. Hizmet sektorinde bu fark 2,6 Kkata
cikmaktadir. Regresyon analizleri de hem ERP Kkullanan
KOBI'lerin %185 lik verimlilik kazanimi elde ettidini, bu etkinin
hizmet sektorinde daha yodun oldugunu gostermektedir.

Bilisim uzmani istihdam eden KOBP'ler 2,3 kat daha
verimliyken firma Olcedi buyudukce bu fark azalmaktadir.
Regresyon analizlerine gore bilisim uzmani istihdam etmek,
2618,3'lUk verimlilik artisi saglamaktadir.

Bulut kullanan KOBI'ler kullanmayanlara kiyasla 1,8 Kkat
daha verimlidir. Kullanan-kullanmayan arasindaki ortalama
fark en fazla kUcuk olcekli isletmeler arasindadir. Regresyon
analizlerine gore bulut kullanimi, KOBI'lerin verimililigini
7611,8 artirmaktadir.

Msteri lliskileri Yonetimi (CRM) yaziimi kullanan bir KOBI
Kullanmayana kiyasla ortalama 1,3 kat daha verimli gozukse
de dider gostergelerin de dahil oldudu regresyon analizinde
istatistiki acidan anlaml bir farklilik tespit edilmemistir*

Son bir yilda bilisim ile ilgili editim diizenleyen KOBI'ler
ortalama 1,8 kat daha verimliyken buyuk firmalarda bu fark
2 kata cikmaktadir. Ancak, diger dijitallesme gostergeleri de
dahil edilerek yapilan regresyon analizinde istatistiki acidan
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.*

*CRM ve bilisim egitim gostergeleri, tekil olarak (diger dijitallesme gostergeleri modele dahil edilmeden)
regresyon analizine tabi tutuldugunda, istatistiksel olarak anlamli etkiler saptanmaktadir.
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Regresyon analizlerinde istatistiksel olarak anlamli ve guclu etki gosteren dijitallesme
gostergeleri, edilim skoru eslesmesi ve fark-icinde-fark yontemleriyle yapilan analizlerde de
onemli verimlilik etkileri ortaya cikarmaktadir. Bu yontem ile benzer yapisal 6zelliklere sahip
ve dijitallesme ihtimalleri yakin firma gruplan olusturularak midahale (dijitallesen) ve kontrol
gruplar (dijitallesmeyen) arasindaki farklliklar daha derinlemesine incelenebilmektedir. Bu
cercevede dijitallesme gostergelerine gore olusturulan ikili gruplar arasinda verimlilik degisimleri
incelenmistir. Sonuclar (i) ortalama verimlilik farki ve (i) yillik verimlilik artisi farki olmak Gzere iki
asamada sunulmaktadir.

Ortalama verimlilik farki; dijital gostergeye hic sahip olmayan ve yeni sahip olmaya baslayan
(benzer 6zellikteki) iki firma grubunun verimlilik dizeylerini karsilastirmaktadir. ERP kullanmaya
baslayan KOBI'ler, kullanim sonrasl, benzer ézelliklere sahip ancak ERP Kullanmayan KOBI'lere
gore %18,5 daha verimlidir. Bu fark, bilisim uzmani istihdam eden KOBI'lerde %17.9, calisanlarin
%50'den fazlasinin internet erisimi olanlarda ise %14,2'dir. Bulut bilisim kullanan ve yiksek hizli
internet erisimi olan KOBI'ler icin ise bu fark sirasiyla %6,5 ve %5,6 diizeyindedir.

Verimlilik artisi farki (fark-icinde-fark) ise dijital gdstergeye hic sahip olmayan ve yeni sahip olmaya
baslayan (benzer 6zellikteki) iki firma grubunun verimlilik artislari arasindaki farki gostermektedir.
ERP kullanmaya baslayan KOBI'lerin kullanmaya baslamadan énce ve kullandiktan sonraki yillik
verimlilik artisi, kullanmayanlara kiyasla %3 daha fazladir. Ayni fark, bilisim uzmani istihdam
etmeye baslayanlar icin %2,3, bulut bilisim icin %2,2°dir. YUksek hizli internet erisimi ve
calisanlarininternet erisimi gostergelerine sahip olmak ise sirasiyla %62 ve %1,5'tir. Verimlilik artis
hizlarinda tespit edilen farklar, dijitallesen ve dijitallesmeyen firmalar arasindaki farkin zamanla
acilmakta olduduna dair onemli bir bulgudur. Geride kalan firmalar icin dijitallesme streclerinin
desteklenmesi, ekonomi genelinde ucurumlarin olusmasini engelleyebilecektir.

Dijitallesmenin verimlilik Gzerindeki etkisini bir blitlin olarak dederlendirmek amaciyla yukaridaki
gostergelerin bir arada kullanildidi bir “dijitallesme endeksi” olusturulmustur. Dijitallesme endeks
degeri arttikca KOBI'lerin ortalama verimlilik diizeylerinde de ciddi bir artis goriilmektedir.

Dijitallesme endeksinde en geride yer alanlara Kiyasla, orta seviyede dijital olanlar 2,5 kat,
yUksek seviyedekiler ise 4,6 kat daha verimlidir. Dijitallesme endeksine gore dijitallesmenin
verimlilik etkisi hizmet sektériindeki KOBI'lerde imalat sektdriine kiyasla daha yodundur. 10
puan (izerinden degerlendirilen endekste 1 puanlik artis, verimlilii %8,7 artirmaktadir. KOBI'lerin
dijitallesme endeksindeki konumlarini iki katina cikardiklarn bir senaryoda elde edilen verimlilik
kazaniminin Turkiye ekonomisini %4 buyUtecedi tahmin edilmektedir.

Dijitallesmenin sadece yazilim ve donanim yatinmlariyla saglanmadidi; bunlarin yaninda firma
organizasyonu ve veriye dayali karar alma Kulttrd gibi unsurlarin da bu stirecte 6nemli bir rol aldigi
bilinmektedir. Dijital KOBI'ler anketi sonuclarina gére KOBI'lerin dijitallesme yatinmlarinda en
onemli U¢c motivasyonu; verimlilik artisi, ciro artisi ve tUketici beklentilerini karsilamadir. Ankette
dijital arac kullaniminin yaninda firma yonetim Kalitesi, kulturu ve dijitallesme onundeki kisitlar
gibi daha kalitatif konulara da i1sik tutulmustur. Anket bulgularina gore, KOBI'lerin calisanlarina
dijital becerilerini guclendirecek imkanlar sunmasi ve firma genelinde ortak bir dijitallesme
anlayisi gelistirmesi gibi unsurlar dijitallesme sureclerinin onemli belirleyicileri arasindadir.



3. KOBi’lerde Dijitallesmeye Yonelik
Politika ve Program Onerileri

KOBI'lerin dijitallesmesi, son yillarda ekonomi politikalarinin énemli bir bileseni haline gelmeye
baslamistir. Ancak mevcut politika cercevesi buyUk olcude imalat sektorine odaklanmakta ve
hizmet sektorinu kapsam disinda birakmaktadir. Bu calisma kapsamindaki analizler, hizmet
sektoriindeki KOBI'lerin de dijitallesme sayesinde énemli verimlilik kazanimlar elde ettiklerini
gostermektedir. Ayrica, internet hizi, ERP kullanimi ve bilisim uzmani istihdami gibi farkl
dijitallesme unsurlarinin firma performansina yaptigi olumlu etkiler; bu alandaki politikalarin
tasarim sdrecine 6nemli kanitlar sunmaktadir. Bu baglamda, calismanin bulgular dogrultusunda
5 politika onerisi ve 5 program onerisi gelistirilmistir:

Politika Onerileri

1. KOBi’lerin dijitallesmesine yonelik ulusal stratejinin gelistirilmesi: Biit(incil bir
stratejinin hazirlanmasi ile KOBI'lerin dijitallesme stirecinin tim asamalarina Isik tutulmalidir.
Imalat sektoriinin yani sira hizmet sektérii de bu stratejinin odagina alinmalidir. Strateji
dahilinde, dijital teknolojilerin kullanimini artiracak ve firma Kilttrindn gelisimini sadlayacak
hedef ve eylemler olmalr; farkli 6zelliklere sahip KOBI'ler (dijitallesme diizeyi, sektor, 6lcek, bolge
gibi) icin alternatif yaklasimlar benimsenmelidir.

2. Mevzuat ve altyapinin gelistirilmesi: KOBI'lerin internete erisimi bir mesele olmaktan
cikmis, hiz ve Kalite kritik hale gelmistir. Bunun icin fiber altyapisinin yayginlastirilmasi hayatidir.
Ayrica, 5G yatinm surecinin baslatilmasi gelecek adina onemli bir ihtiyaca yanit verecektir. Bunun
yaninda, KOBI'lerin banka kredileri veya kredi garanti fonlari gibi araclarin yani sira fintekler
araciligiyla da finansmana erisimi faydali olacaktir. Siber glivenlik ve Avrupa Yesil Mutabakati ile
ilgili farkindaligin artintmasi ve standartlara uyum calismalarinin baslatilmasi da gerekmektedir.

3. insan kaynagdinin gelistirilmesi: Tirkiye'nin dijitallesme endekslerinde géreceli olarak en
geride kaldidi alanlardan biri insan kaynagidir. Bilisim uzmani ve yazilimel istihdami konusunda
yerli firmalanin yurtdisi ile rekabet edebilmesini Kolaylastiracak onlemlerin alinmasi onemli
olabilir. Ornegin, badimsiz calisma ve birden fazla firmada esnek calismanin yayginlasmasi,
nitelikli isgucindn hareketliligi acisindan kritiktir. Ayrica, KOBI yoneticileri ve calisanlari icin
online egitim ve sertifikasyon imkanlarinin desteklenmesinde fayda vardir. Dijital pazarlama,
SEQ, e-ticaret ve e-ihracat uzmanld), veri analistligi gibi alanlarda Kitlesel beceri dontsumu
programlarinin hayata gecirilmesi de onemlidir.

4.Ekosistemin ve is birliginin gelistirilmesi: Dijitallesme cozUmlerine yonelik ekosistem, bu
alandaki ¢ozim saglayicilar (bilisim sirketleri, danismanlik firmalari vb.), finansman saglayicilar
(bankalar, yatirim fonlari vb.), destek saglayan kurumlar (Universiteler, odalar, kalkinma ajanslari
vb) teknoloji tedarikcileri ve coziimleri talep eden KOBI'lerden olusmaktadir. Bu ekosistem
icindeki is birliklerinin gUclendirilerek, dijitallesmeye yonelik intiyaclarin ortak yapilar tarafindan
Karsilanmasi tesvik edilebilir. Kimelenmelerin dijital dontsumu destekleyecek sekilde yeniden
konumlandirilmasl, yerel paydaslar arasinda isbirligi ve koordinasyon gelistirilmesi oncelikli
adimlar arasindadir. KOBI'lerin dijital olgunluk seviyesi élcme, ihtiyac belirleme ve belirlenen
ihtiyaclara yonelik hizmete erisme asamalarinda danismanlik hizmetlerine ve teknoloji
tedarikcilerine erisimi kolaylastintmalidir. Ayrica belli streclerinde dijitallesmeyi icsellestirerek
basari elde etmis KOBI yoneticilerinin deneyimlerini paylasmalar, KOBI'lerdeki farkindalig
artirma acisindan onemlidir.
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5. E-ticaret ve e-ihracata adaptasyonun artirilmasi: E-ticaretin toplam ticaret icindeki
pay! giderek artmakta; e-ihracat ise giderek daha kritik hale gelmektedir. "KOBI e-ihracat
stratejisi” hazirlanmali ya da bu konu yukaridaki strateji kapsaminda etraflica ele ainmalidir. B2C
satislarinda gumruk ve lojistik sureclerinde kolaylastirici dizenlemeler, musteri bulma, Lojistik,

odeme sistemleri gelistirme, uluslararasi entegrasyon gibi konular kapsanmalidir.

Program Onerileri

1. KOBI dijital doniisiim kuponu (Voucher) programi: KOBi'leri dijitallesmeye 6zendirmek
amaciyla verilecek kuponlarin, akredite kurumlarda kullanilacak sekilde dUzenlenmesi; basta
ERP, bulut ve CRM yatinmlar olmak lizere dijital ¢6ziim satin alimlarinin yani sira KOBI'lerin
dijitallesme ihtiyaclarinin belirlenmesi, ihtiyaclara yonelik yol haritasi hazirlanmasi ve bunun
hayata gecirilmesi, editimlere katilma, sertifika edinme gibi asamalarin da bu kupon programina
dahil edilmesi.

2. Yiiksek hizli baglanti kuponu (Voucher) programi: KOBilere yiiksek hizli internet
erisimlerinde Kullanabilecekleri kuponlarin saglanmasi, belirli kriterlere (6rn. dijitallesme yol
haritasina sahip olma, ERP ve CRM gibi temel bazi céziimleri kullanma) sahip KOBI'lere saglanan
Kuponun kademeli olarak artmasi ve ileri donemlerde (devreye girdikten sonra) 5G'nin de
programa dahil edilmesi.

3. KOBi'lerde dijital becerilerin ve insan kaynaginin gelistirilmesi programi: KOBI
yoneticilerine "Dijital Is Idaresi” (D-MBA) egitimleri sunulmasi, KOBI'lerdeki dijital déniistim
liderlerini yetistirmeye yonelik “Dijital Donusum Liderleri” projesinin model fabrikalar vb. yapilar
Uzerinden gerceklestirilmesi, kapasite gelistirme projelerine es finansman saglanmasi.

4.KOBi'nikoru programi: KOBI'lerdeki siber giivenlik uygulamalarini tesvik edecek ve KOBI'lerin
bu konudaki bilgi dUzeyini artiracak bir programin hayata gecirilmesi.

5. E-ihracat destek programi: E-ticaret ve 6zellikle e-ihracat gonderilerinde lojistik maliyetlerin

bir bolimunu desteklemeye yonelik bir programin hayata gecirilmesi, ortak altyapi nitelidindeki
E-ihracat Lojistik Merkezlerinin desteklenmesi.
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Giris

Bu calisma, Tiirkiye'de dijitallesme egilimlerinin KOBI'lerin performansini nasil etkiledigini
anlamak ve bu alandaki ihtiyaclar belirlemek amaciyla yapilmistir. Boylece, basta On
Ikinci Kalkinma Plani hazirliklari olmak (izere politika tasarim streclerine KOBI'lerin
dijitallesmesi ile ilgili kritik malumatin sunulmasi hedeflenmistir. Mayis 2021 —Ocak 2022
doneminde gerceklestirilen calisma, Vodafone'un destedi ile Politika Analiz Laboratuvari
(PAL) tarafindan gerceklestirilmistir.

Dijitallesme ve dijital donusum olgularr icin farkli tanimlar bulunsa da bu calismada
firmalarda operasyonel streclerin dondstimine katki sadlayacak bilisim fonksiyonlarinin
gelisimi olarak ele alinmaktadir2 Ozellikle COVID-19 Pandemisinin ardindan hizi artan
dijitallesme edilimine uyum sadlayabilenler icin onemli firsatlar, geride kalanlar icinse
ciddi sorunlar ortaya cikmaktadir. Kapsayicilik tarafinda, maliyet unsurlarn nedeniyle
daha kicuk olcekli firmalarin, bdyuklere kiyasla dijital firsatlara erisimde geride kalmasi,
ekonomideki ucurumlar derinlestirme riski tasimaktadir. Verimlilik acisindan ise, her ne
kadar dijitallesmenin katkisi kritik olsa da KOBI'lerin dijital araclari biiytk isletmelere gore
daha Kkisitli kullanmasi ekonominin genelinde verimlilik artislarini sinirlayabilmektedir.?

Ote yandan, KOBI'lerin rekabet gliclerinin artmas, blyiimeleri ve daha nitelikli istihdam
saglayabilmeleri, Kkapsayici ve surdurdlebilir blylUme acisindan onemli sonuclar
dogurmaktadir. Bu calismada KOBI tanimi, calisan sayisi 10-49 arasinda (kiiciik 6lcekLi)
ve 50-249 arasinda (orta Olcekli) olan isletmeleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.
Tdrkiye'de toplam istihdamin ylzde 37'sini, katma dederin ylzde 39'unu, ihracatin da
ylizde 37'sini saglayan KOBI'ler, ekonomimizin itici glicti durumundadir (Kutu 1). KOBI'lerin
dijitallesmenin getirdigi faydalar yoluyla, verimliliklerini artirmalari, Turkiye ekonomisinin
sUrdUrUlebilir bUyUmesini sadlayacak en onemli kaynaklardan biridir. Bu calisma, bu
iliskiye 151k tutarak; Tirkiye'de dijitallesmenin KOBI'lerin performansi zerindeki etkilerini
incelemektedir.

Calisma bulgulari, kademeli bir arastirma siireci neticesinde ortaya cikmistir. ilk asamada
literatur taramalarn gerceklestirilmis ve dijitallesmenin isletmeler Uzerindeki etkilerine
dair malumat derlenmistir. Literatlr calismasinda elde edilen bulgular dogrultusunda
hazirlanan Dijital KOBI'ler anketi 513 isletmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. ikinci
asamada ise KOBI'lerin bilisim teknolojileri kullanimi ve ekonomik performansi ile ilgili
verileri iceren TUIK mikro veri setleri birlestirilerek zengin bir veri tabani olusturulmus,
ardindan dijitallesmenin firma performansi Uzerindeki etkileri ekonometrik analizler ile
ortaya konmustur. Son asamada ise elde edilen tum bulgular sentezlenerek ihtiyaclar
belirlemis ve politika Onerileri gelistirilmistir.

2Yaygin kullanima ragmen dijitallesme (digitalization) ve dijital dontsim (digital transformation) kavramlari baglam icinde
farklilasabilmektedir. OECD'ye gore dijitallesme, dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasi, bu baglamda mevcut faaliyet-
lerin dedisimine yonelik harekete gecilmesidir. Dijital donUsim ise daha kapsayici bir terim olmakla birlikte genel ifadeyle
dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkileri olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2019). Avrupa Komisyonu ise dijital doni-
simu hem firmalarin dijital teknolojilere entegre olmasi, yani dijitallesmesi, hem de yeni teknolojilerin toplum Uzerindeki
etkisi olarak tanimlamaktadir (Negreiro, M., & Madiega, T, 2019).

SOECD (2021)
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Tiirkiye’de KOBi’lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri

Tiirkiye’de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve
Politika Onerileri baslikli bu rapor 3 boliimden olusmaktadir:

1. Boliim: Ulusal Karsilastirmalar ele alinmakta, hanehalki ve firmalara dair gostergeler AB Ulkeleri ile
Karsilastirmall sekilde dederlendirilmektedir.

2.Boliim: TUIK mikro verisetleri kullanilarak KOBI'lerin dijitallesme egilimlerive bu edjilimlerin performans
Uzerindeki etkilerine 1sik tutulmaktadir. Bu yapilirken, sektor ve 6lcede gore farkliliklar da irdelenmektedir.
Ayrica KOBIlerile gerceklestirilen kapsamli bir anket calismasinin sonuclar degerlendirilmekte; KOBIlerin
dijitallesme surecleri, motivasyonlari ve kazanimlari ele alinmaktadir.

3. Boliim: Firmalarin ondndeki kisitlar, gelecek planlari ve mevcut politika cercevesi dederlendirilmekte;
son olarak KOBI'lerin dijitallesmesini kolaylastiracak ve Tirkiye'deki bilisim ekosistemini gliclendirecek
politika ve program onerileri ortaya konmaktadir.

Kutu 1: KOBi’lerin Tiirkiye ekonomisi icindeki payi

2019 itibariyla Turkiye'de yaklasik 182 bin kucuk ve orta blyuklikte isletme faaliyet
gostermektedir. KOBI'ler toplamda 5,7 milyon kisilik istihdam, 542 milyar TL katma deger
ve 67 milyar dolar ihracat ortaya cikarmaktadir. Bu sayilar Turkiye genelinde istihdamin
%36'sina, katma dederin %39°una, ihracatin ise %37'sine denk gelmektedir. Ayrica Ar-Ge
harcamalarinin %625’ kicUk ve orta olcekli isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Tirkiye'de ilgili mevzuat 1-9 calisana sahip "mikro” 6lcekli isletmeleri de KOBI tanimina
dahil etmektedir. Bu genis tanim dogrultusunda ise KOBI'ler 2020 sonu itibariyla toplam
girisimlerin ydzde 99,8'ini, istihdamin ytzde 73,9'unu, katma dederin ylzde 53,1'ini ve
ihracatin yUzde 57,2'sini olusturmaktadir.

KOBI'ler
Mikro Klcuk Orta

Girisim Sayisl 7694 %1

Calisanlar Saysis| %38 717
Ciro %25 %620
Katma Deder %14 %622
Ihracat %19 %18
Ar-Ge Harcamasi %4 %16

KOBT'lerin Tiirkiye'deki paylari

Girisim  Calisanlar Ciro Katma ihracat Ar-Ge
Sayisl Sayisi Deder Harcamasi

Kaynak: OECD (2019b), AB Komisyonu, TUIK, GBS, Strateji ve Biitce Baskanlgi (2019)
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1. Dijitallesmeye Genel Bakis

Raporun ilk béliimiinde iilke diizeyinde dijitallesme gostergeleri ele alinmakta,
uluslararasi karsilastirmalar yapilmaktadir. Turkiye'nin Karsilastirmali konumunu gormek;
gucld ve zayif oldugu yonleri tespit etmek amaciyla cesitli uluslararasi dijitallesme endeksleri
kullanilarak Tirkiye'nin genel performansi degerlendirilmektedir. ikinci olarak ise isletmelerde
dijital araclarin kullanim dizeylerinin zaman icerisinde nasil dedistigi incelenmekte; Turkiye
ve Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri Karsilastirlmaktadir. S6z konusu dijital araclar, raporun ikinci
bolimde daha detayli analizlere tabi tutulmaktadir.

1.1 Uluslararasi Dijitallesme Endekslerinde Tirkiye’nin Yeri

Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'nde (I-DESI), Tiirkiye rekabetci bir
konumdabulunmamaktadir. Dijital beceriler, firmalarin dijitallesmesi, bilgi ve iletisim sektord,
Ar-Ge harcamasi gibi gostergeleri kapsayan endeks, Ulkelerin karsilastirmali analizlerine imkan
sadlamaktadir (Kutu 2). 2020 yili endeksine gore Turkiye 34 puan ile 44 (ilke arasinda son
sirada yer almaktadir* Dort bilesenden olusan endekse internet Kullanimi Tirkiye'nin AB
Ulkeleri ortalamasina en yakin oldugu endeks bilesenidir. Bu bilesende Turkiye 37 puan alirken
AB Ulkelerinin ortalama puani 47°dir.

Baglanti bileseninde Tiirkiye yiiksek bir puan almakla birlikte AB ve diger iilke
ortalamalarina gore oldukca geride kalmaktadir. Bu bilesende Turkiye 43 puan alirken
AB Ulkeleri ortalama 62 puan ve dider Ulkeler® ortalama 59 puan almaktadir. Tdrkiyenin
bu alanda geri kalmasi; genisbant kapsamasi, kullanimi ve erisiminin dusuk olmasindan
kaynaklanmaktadir (Sekil 1).

Tiirkiye’nin AB lilkeleri ortalamasindan en fazla geri kaldigi ve ayni zamanda en
diisiik puanlar aldigi bilesenler dijital beceriler ve firmalarin dijital teknolojilere
entegrasyonudur. Dijital beceriler bileseninde Turkiye, dider Ulkelere kiyasla oldukca
dusuk seviyede kalip 23 puan alirken, AB Ulkelerinin ortalamasi 42 puandir. Dijital beceriler
kapsaminda bilisim sistemlerinin kullanim yayginidi (6rnegin; kodlama), BIT mezun orani ve
telekomunikasyon istihdami gibi alanlar bulunmaktadir. Ayni zamanda, Turkiye'deki firmalar
dijital teknolojilere entegrasyon konusunda AB UlKkelerinin oldukca gerisindedir. Endekse gore
TUrkiye bu alanda 24 puan alirken, AB Ulkeleri ortalamasi 41 puan, dider Ulkelerin ortalamasi
ise 46 puandir. Bilesenin alt dediskenlerinde ise firmalarin guncel teknolojileri kullanmasi
Ulkemizin en geride oldudu alandir. TUrkiye'nin nispeten avantajli oldudu alt degisken ise
firma yoneticilerinin gelisen teknolojilere yatinm yapma yaklasimidir. Bu alanda Turkiye'nin
AB ve dider Ulkelere gore ileri seviyede olmasi, firmalarin degisime acik ve hazirlikli oldugunu
gostermektedir.

42020 yilinda yayinlanan raporda en giincel 2018 yili endeks puanlarina yer verilmistir.
>Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, Izlanda, Israil, Japonya, Kore, Meksika, Yeni Zelanda, Norvec, Rusya, Sirbistan,
Isvicre, Ingiltere, ABD
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/Sekil 1:1-DESI 4 alt bilesene gore Tiirkiye, AB ortalama ve diger lilke ortalama puan&

Baglanti internet Kullanimi
Diger Ulkeler Tarkiye Diger Ulkele Tarkiye
Dijital Beceriler Dijital teknolojilere entegrasyon

jiﬁ_jﬁﬂ_

Diger Ulkele Tarkiye Diger Ulkele Tarkiye /

Kaynak: I-DESI

Kutu 2: Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI), Avrupa Komisyonu tarafindan
Avrupa Birligi (AB) lyesi lilkelerin dijitallesme seviyesi ve kapasitelerinin
olciilmesine yonelik dijitallesme gostergelerinden olusan bir endekstir.
2014 yilindan bu yana devam eden DESI, AB Uyesi ulkelerin oncelikli mtdahale
alanlarini belirlemeyi ve gelisimlerine sk tutmayr amaclamaktadir. Turkiye'yi
de kapsayan Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (I-DESI) ise DESI
metodolojisinin AB Uyeleri yani sira cogunlugu gelismis 18 Ulkeyi® kapsayacak
sekilde uyarlanmasi ile hazirlanmaktadir. I-DESI 5 bilesenden olusmaktadir:

® Baglanti: Ulkelerin internet baglanti altyapisina, erisimine ve Kalitesine yonelik alt
bilesenlerden olusmaktadir. Ornedin; sabit ve mobil genisbant kapsami ve kullanim,
genisbant fiyat endeksi.

® Dijital beceriler: Dijitallesmeye yonelik ihtiyac olunan dijital becerilerin ve
insan kaynadinin yeterliligini 6lcen alt bilesenleri kapsamaktadir. Ornedin; toplam
istihdam icinde telekomunikasyon sektorl istihdaminin payi, yuUksek ogretim
mezunlari icinde bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) mezunlarinin oran.

® internet kullanimi: Ulkelerin niifusundaki cevrimici aktivitelerin kullanim
yayginligina yonelik bilesenlerden olusmaktadir. Ornedin; internet kullananlarin
nufus icindeki orani, cevrimici alisveris yapanlarin orani, cevrimici bankacilik
hizmetleri kullananlarin orani, sabit genisbant trafigi vb.

e Dijital teknolojilere entegrasyon: Firmalarin dijitallesmesine yonelik
farkli egilimlere ve uyum sadlayabilme kapasitesine yonelik alt bilesenlerden
olusmaktadir. Ornegin; son teknolojinin erisilebilirligi, firmalarin teknoloji edinimi,
e-ticaret ile Griin/hizmet sunma.

® Dijjital kamu hizmetleri: Kamu hizmetlerinin dijitallesme seviyesini, bunun
kullanilma yogunlugunu ve veriye erisimi 6lcen alt bilesenleri kapsamaktadir.’

Kaynak: European Commission (2020)

¢Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, izlanda, israil, Japonya, Kore, Meksika, Yeni Zelanda, Norvec, Rusya, Sirbistan,
Isvicre, TurKiye, Ingiltere, ABD
"Dijital kamu hizmetlerinin ayrintili karsilastirmalari raporda kullanilmamistir.

14



Ag Toplumu Hazirlk Endeksinde Turkiye, 6zellikle 2020-2021 arasindaki ilerleme ile
130 lilke icinde 45. sirada yer almistir. I-DESI agirlikli olarak gelismis ekonomileri icerirken,
Ag Toplumu Hazirlik Endeksi ise (Network Readiness Index, NRI) daha genis bir Glke grubunun
internet teknolojileri alanindaki hazirlk dlzeyini belirleyen temel faktorlere dayanmaktadir.
Turkiye NRI'da 2019 yiinda 51. sirada yer alirken, 2021°de 45. siraya yukselmistir. Teknoloji, insan,
yonetisim ve etki ana basliklar altindaki 12 bilesen icinde KOBI'leri ilgilendiren 7 bilesene bu rapor
kapsaminda mercek tutulmustur. Buna gore erisim ve guven Turkiye'nin pozitif aynistigi alanlardir.
Bu bilesenlerde Turkiye'nin siralamasi (sirasiyla 38 ve 44), genel siralamasinin 6niine gecmektedir.
Turkiye ortalamasinin gerisinde olan ekonomik performans ve regulasyon yerinde sayarken is
ddnyasl bileseninde yasanan iyilesme de dikkat cekicidir (Tablo 1).

Tablo 1: Network Readiness Index 2019-2021, Tiirkiye ve orta list ekonomiler

Tiirkiye siralamasi Tiirkiye siralamasi Tiirkiye siralamasi
2019 2020 2021
(121 iilke icinde) (134 iilke icinde) (130 iilke icinde)
Endeks Siralamasi 51/53,8 57/51,2 45/588
Erisim 54 54 38
Guven 45 42 44
Ekonomik performans 56 58 53
Is diinyasl 61 63 53
Kapsayicilik 66 61 58
Regulasyon 31 74 59
Gelecek teknolojileri 58 55 68 j

Kaynak: Network Readiness Index 2019, 2020, 2021
Not: Alt bilesenler ve dediskenlerin farkliidindan dolayi 2019 6ncesi donem Kiyaslanmamistir.

Kutu 3: Ag Toplumu Hazirlik Endeksi (Network Readiness Index)

2021 yili NRI endeksi; teknoloji, toplum, yonetisim ve etki olmak Uzere 4 ana
bilesenden olusmakta, 12 alt bilesen ve alt bilesenleri olusturan 50'nin Uzerinde
degiskeni kapsamaktadir. Rapor kapsaminda KOBI'lere iliskin 7 bilesene
odaklanmak Tirkiye'nin diger ulkelere kiyasla dijitallesme ortami ve KOBI'lerin
dijitallesmeye hazirlik duzeyi hakkinda on bilgiler verecektir. Bahsi gecen 7
bilesen ve bazi dediskenler su sekildedir:®

® Giiven: Siberguvenlik, e-ticaret kullanimi, dijital finansal hizmet kullanimi vb.
® Erisim: Genisbant aboneligi, uluslararasi internet bant genisligi, hane halki
internet erisimi, mobil tarife fiyatlari vb.

® Gelecek teknolojileri: Son teknolojilere erisim, gelisen teknolojilere sirket
yatirimlari, patent basvurulari, bilgisayar yazilim harcamasi vb.

® Ekonomik performans: Orta ve ylksek teknoloji imalati, yUksek teknoloji
ihracati, isgtcu verimliligi vb.

® Kapsayicilik: internet kullaniminda cinsiyet farki, dijital 6deme kullaniminda
sosyoekonomik ve bolgesel fark vb.

° is diinyasi: Web sitesi, is yapma kolaylidi, dijital arac kullanimi, Ar-Ge
harcamalari vb.

® Regiilasyon: Kalite, dizenleyici ortam, yasal cercevenin gelisen teknolojilere
uyarlanmasi, e-ticaret mevzuati vb.

Kaynak: Dutta, S., & Lanvin, B. (2019)

8Yedi alt bilesen PAL tarafindan belirlenmistir.
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1.2 Turkiye ve AB’de Dijital Araclarin Kullanim Diizeyi

Son 5 yilda, Tiirkiye’deki firmalar dijital teknoloji kullaniminda ilerleme kaydetse de
Avrupa Birligi tilkelerine kiyasla Tiirkiye yiiksek hizli genisbant erisimi, bulut bilisim,
kurumsal kaynak planlama (ERP) ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimlari
kullaniminda oldukca geri kalmaktadir. Turkiye'nin farkl dijital teknolojilerin kullanimindaki
goreceli durumu asagida ozetlenmektedir. Bu dijital gostergelerin Turkiye ve AB'deki yayginlik
diizeyine iliskin veriler Sekil 2'de bir arada yer almaktadir. KOBI'lerin verimlilik artirici bu
teknolojilerdeki kullanim dinamikleri ve bunlarin performans Uzerindeki etkileri ise raporun 2.
bolimdnde incelenmektedir.

® Yiiksek hizli genisbant internet erisimi: Turkiye'deki firmalarin neredeyse tamaminin
internet erisimi bulunmaktadir. Turkiye bu alanda %695 ile AB Ulkeleriyle benzer duzeydedir.
Ancak, Turkiye'de firmalarin sadece %20'si yiksek hizli genisbant (100 mbps ve Ustl internet
hizi) kullanirken bu oran erisimin en yiksek oldugu 5 AB Ulkesinde ortalama %48'dir. AB
genelinde ise bu ortalama %23'tlr (Sekil 2).

e internet hizi: AB'de ortalamasabitinternetindirme hizi Tarkiye'ninyaklasik 3 katidir. Tarkiye'de
ortalama indirme hizi 48 mbps, AB Ulkelerindeyse ortalama hiz 143 mbps duzeyindedir. Sabit
internet yUkleme hizinda Turkiye AB'nin ortalama 4,6 kat gerisindedir. Mobil internet hizi ise
nispeten yakin durumdadir. Mobil internet indirme hizinda AB, Turkiye ortalamasindan 2 kat
daha hizliyken mobil yikleme ortalama hizinda Tirkiye AB ile hemen hemen aynidir (Sekil 2).

® Kurumsal kaynak planlama (ERP): Firmalarin muhasebe, satin alma, insan kaynad, Gretim,
tedarik zinciri vb. muhtelif operasyonlarini yonetmeye yarayan uctan uca yazilim sistemleridir.
Bu sistemler hem firmalarin surec takibini kolaylastirarak hem de musteriler ve tedarikciler olan
bilgi akisini daha hizli ve glivenli hale getirerek operasyon stireclerini iyilestirmektedir® Son 5
yilda Tarkiye'deki ERP kullanimi hizla artmis, AB Ulkeleri skalasina girmistir. Turkiye'de %28 olan
firmalarin ERP kullanim orani AB ulkelerinde ortalama 2636'dir. Bu oran, kullanimin en yuksek
oldugu 5 AB Ulkesinde ise %649°dur.

® Miisteri iliskileri yonetimi (CRM): Firmalarin mevcut ve potansiyel mUsterileri ile olan
iliskilerini yonetmenin yani sira bu iliskileri analiz etmek ve iyilestirmek icin kullanilan yazilim
sistemleridir.’® S6z konusu donemde Turkiye'de CRM sistemlerinin kullanim yayginligi neredeyse
hic artis gostermemistir. Tarkiye'de CRM kullanimi 9611 ile en disuk 5 AB Ulke ortalamasinin da
gerisindedir. AB Ulkelerindeki firmalarin CRM Kullanim orani ise ortalama %33'tUr.

® Bulut bilisim: Bulut bilisim, muhtelif bilgi islem hizmetlerine (6r. aglar, sunucular, depolama,
uygulamalar ve diger hizmetler) internet tzerinden istede bagli erisim sadlayan ve yénetim
maliyetlerini distren bir model olarak tanimlanmaktadir.”" Turkiye'de firmalarin bulut bilisim
kullanim orani son 5 yilda neredeyse artis gostermemis, 2021 yilinda %11 seviyesinde kalmistir.
Bu oran %36 olan AB ortalamasinin oldukca gerisindedir. AB genelinde en yuksek kullanim
duzeyine sahip 5 Ulkede ise firmalarin bulut kullanim orani 2%670°e yaklasmaktadir

°Gal, P.vd. (2019)
Yage.
US National Institute of Standards and Technology (NIST)

16



® Nesnelerin interneti (IoT): Fiziksel dunyay! algilayan ve hem kendi aralarinda hem de
diger makinelerle iletisim kurabilen nesneler adini ifade etmektedir.'? loT, tarim ve imalat
sektorindeki otomasyon uygulamalarinin yani sira kisisel kullanim amacl akilli ev cihazlar
ve otonom araclari kapsamaktadir. Turkiye'de firma duzeyinde loT kullanimi AB ortalamasinin
gerisindedir. AB Ulkelerinde Kullanim orani %28 seviyesindeyken Turkiye'de 2621'dir. Kullanim
orani acisindan en yuksek 5 AB Ulkesinde ise bu oran %43'tdr.

® Biiyiik Veri Analitigi: BuyUk veri genellikle yuksek hacimli ve cesitlilik iceren veri butininud
ifade etmektedir. BlyUk veri analitigiise soz konusu verileri muhtelif teknikler ve yazilim araglart
ile (veri madencilidi, profilleme, makine 6drenimi vb.) yorumlamayarak veriye dayali yenilik ve
strateji gelistirmeye olanak sadlamaktadir.’® Tirkiye'de herhangi bir veri kaynagindan buyUk
veri analizi yapan firmalarin orani %69 duzeyindedir. Bu oran %13 olan AB Ulkeleri ortalamasina
oldukca yakindir.

® Yapay Zeka Uygulamalari: Yapay zeka, Kisaca bilgisayar ve makinelerin insana yakin
seviyede algilamasini, kavramasini, odrenmesini ve uygulamasini saglayan teknolojiler
bltlnddur.'* Otomasyon, goriintl/yiz tanima, dodal dil isleme, veri analitidi ve veriye dayall
tahmin yapay zekanin is dlnyasindaki baslica gelisim alanlandir. Bu uygulamalar, firmalarin
rutin olmayan sureclerini otomatik hale getirerek maliyetleri azaltmakta, yUksek katma
dederli islevlere odaklanilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, firmalarin gelecek ongordsu
yapabilmelerine ve Karar alma sureclerinin hizlanmasina katki saglamaktadir.” Turkiye'de
yapay zekd uygulamalarindan en az birini kullanan firma orani %3 dlzeyindeyken AB
Ulkelerinde bu oran ortalama %8'dir. En yUksek 5 AB Ulke ortalamasi ise %617°dir.

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) Giivenligi: Firma verilerinin ve BIT sistemlerinin
butdnltgund, gizliligini ve kullanilabilirligini saglamak icin uyguladiklari onlemler, kontroller
ve prosedurlerin tamamidir.'® BIT glvenligi, ERP ve CRM yazilimlari, veri analitidi, nesnelerin
interneti, yapay zeka gibi teknolojilerin yayginlasmasiyla daha da énemli hale gelmektedir.
AB (lkelerindeki firmalarin %92'si BIT giivenligi onlemlerinden en az birini uygulamaktadir.
Bu oranin en dusuk oldugu 5 AB Ulkesinin ortalamasl %77, en yUksek 5 Ulkenin ise %97
diizeyindedir. Turkiye'deki firmalarin BIT givenligi kullanimina yénelik ulusal diizeyde veri
bulunmamaktadir. Ancak, muhtelif calismalar siber givenlidin firmalarin en cok yatinm yaptidi
dijitallesme alanlarindan oldugunu gostermektedir."”

?Davies, Ron (2015)

SOECD (2019a)

"4Accenture

SOECD (2021)

'SEurostat ;

"KPMG (2021); TURKONFED (2021b)
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/ Sekil 2: isletmelerin dijital araclari kullanim oranlari, AB iilkeleri ve Tiirkiye \
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
internet Erisimi (@ © |
Websitesi e o |
Sosyal Medya e o |
Bulut Bilisim Sistemleri y o |
ERP e |
Yiiksek Hizli Genisbant (e & |
CRM o I
Nesnelerin interneti [ e |
Biiyiik Veri Analatigi| INEEECEENN
Yapay Zeka | DN
BiT Giivenligi [0 |
TR2015 @TR2021* @ AB2021* mmEn yiiksek 5, en distk 5 Ulke farklj

Kaynak: Eurostat, TUIK, PAL analizi

*Glncel olan en son veri kullanilmistir

Not: Eurostat tanimina gore yUksek hizli genisbant, indirme hizi 100 mbps'den fazla olan isletmelerin oranini gostermektedir. 2020 yilinda
yaplilan yontem dedisikligi sebebiyle Websitesi ve Sosyal Medya araclariicin 2019 yili verileri kullanilmistir. Ayrica, Nesnelerin Interneti, BlyUk
Veri Analizi ve Yapay Zeka araclarinda ge¢mise dondk veri bulunmadigindan Tdrkiye'nin yalnizca 2021 verisine yer verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye ve AB’de ortalama internet erisim hizlari (Aralik 2021)

Tiirkiye

(ort.)
Sabit internet indirme hizi 48 mbps 143 mbps 3x
Sabit internet yukleme hiz 18 mbps 83 mbps 4,6 x
Mobil internet indirme hizi 49 mbps 97 mbps 2Xx
Mobil internet yukleme hizi 17 mbps 18 mbps 1,1x

Kaynak: speedtest.net, PAL analizi
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Kutu 4: Online aktivitelerin bireysel kullanim dinamikleri

insan kaynaginin dijital okuryazarlik diizeyinin gelismesi ve online aktivitelerin
yayginlasmasi firmalarin dijitallesme performansini etkilemektedir. Turkiye'de
de son bes yilda bireylerin kullandidi hemen her dijital arac ve online aktivitede
artis yasanmistir. Bu ilerlemeye Karsin Kullanim oranlari sosyal medya ve icerik
uretme platformlari haric Avrupa ortalamasinin gerisindedir. Bu aktivitelerin
yayginlik dlzeyi sirasiyla %62 ve %37'dir. Bes yillik sUrecte; internet kullanimi
(son 3 ayda internet kullananlar) %626 ve gunlik internet kullanimi ise %31 artis
gostererek en fazla ylkselen gostergeler olmustur. Bu alanlar %624 artis ile
internet bankaciligr takip etmektedir. Turkiye'nin AB ortalamasindan en geride
oldugu iki alan ise %41 fark ile e-posta kullanimi ve %31 fark ile mal ve hizmet
satin almadir. Ozellikle COVID-19 Pandemisi sonrasi Tirkiye'nin aradaki farki
azaltmis olabilecedi gorilmektedir. Ayrica, e-posta, dijital depolama, cevrimici
editim alma ve is arama gibi bircok alanda Turkiye, kullanim orani en ddsuk bes
Ulke icerisinde yer almaktadir.

Sekil 3: Secili online aktivitelerin bireysel kullanim oranlari, AB iilkeleri ve Tiirkiye

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 290 %100

internet kullanimi [ & |

Giinliik internet kullanimi e |
E-posta gonderme, alma o o |

internet bankaciligi e |

Cevrimici haber okuma (. & |

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama e |
Mal ve hizmet satin almak o I

Sosyal medya

Sagliklailgili bilgi arastirma

e |
e |
Dijital depolama o T
e |

icerik liretip paylasmak iizere yiikleme
Cevrimici egitim alma o NN

Mal veya hizmet satisi (@ O |

mm 1 y(ksek 5, en dusuk 5 Glke farki
is arama @TR 2020/2019

TR 2015

Sosyal medya (profesyonel) @ A8

Kaynak: Eurostat, TUIK, PAL Analizi
Not: Is arama ve sosyal medya (profesyonel) icin en gtincel veri 2017 tarihlidir.
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2. Tiirkiye’de KOBI'lerin Dijital Doniistimii:

Belirleyiciler ve Etkiler

Raporun ikinci boliimiinde dijitallesmeye yonelik gostergeler ve bu gostergelerin
KOBi’lerin performansi iizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu bélimde iki veri
kaynadgindan yararlanilmistir. Bunlardan ilki TUIK verileridir. Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi, Yillk Sanayi ve Hizmet istatistikleri ve Dis Ticaret istatistikleri mikro
veri setleri kullanilarak ortak firmalar eslestirilmis, betimsel analizler ve regresyon analizleri
yapilmistir. ikinci veri kaynadi ise calisma kapsaminda uygulanan Dijital KOBI'ler anketidir.
Bu anket ile KOBI'lerin dijital teknoloji kullanimi, firma Kiltird, dijitallesme stratejileri,
motivasyonlari, yatinmlari ve bunlarin firma performansina olasi etkilerine iliskin bilgi edinilmesi
amaclanmustir. Bu iki veri kaynadindan elde edilen bulgular iki alt bolimde ele alinmaktadir:

® Boliim 2.1: TUIK tarafindan derlenen veriler kullanilarak dijitallesme gdstergelerinin firma
performansi lizerindeki etkileri ekonometrik analizlerile incelenmektedir. Oncelikle dijitallesme
gostergeleri ve KOBI'lerin verimlilik diizeyleri Karsilastinlmis, daha sonra regresyon analizleriile
s0z konusu gostergelerin firmalar arasindaki verimlilik farklan Gzerinde ne dlzeyde aciklayic
oldudu tespit edilmistir. Ayrica, farkli parametrelere gore belirlenen benzer nitelikteki firmalar
arasinda verimlilik farkliliklarini iceren egilim skoru eslestirmesi ve fark-icinde-fark analizleri
gerceklestirilmistir. Son olarak dijitallesmeye yonelik dediskenlerin bir arada ele alindidi
dijitallesme endeksi kullanilarak endekse gore verimlilik farklari incelenmistir.

® Boliim 2.2: Dijitallesmeye bakis, teknoloji kullanim dizeyleri, dijitallesme yatirimlari ve firma
kaltdrd gibi konularda ulusal Olcekteki verilerin otesinde daha detayli meseleler irdelenmekte,
one cikan basliklar kalitatif olarak sunulmaktadir. Bu bolumdeki bulgular, bu calisma
kapsaminda uyqulanan Dijital KOBI Anketi ile ortaya cikanlmistrr.
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2.1. Dijitallesmenin Firma Performansina Etkileri

Bu boliimde TUiK veri tabanindan derlenen dijitallesme géstergelerinin firma performansina
etkilerine dair bulgular sektdr ve firma biiyiikliigii diizeyinde sunulmaktadir. Oncelikle TUIK
Girisimlere Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (GBTKA) verileriile Yillk Sanayi ve Hizmet istatistikleri
(YSHI) ve Dis Ticaret istatistikleri (DTi) verileri firma diizeyinde eslestirilmistir. S6z konusu eslestirme ile
2012-2019 donemini kapsayan, yillik ortalama 10 bin firmanin bilgilerini iceren bir veri seti olusturulmustur.
Bu veri seti, yilllk ortalama 126 bin firmalik temsil glictine sahiptir. GBTKA anketleri Klcuk ve orta olgekli
firmalar icin Turkiye populasyonunu temsil eden bir ornekleme, buyUk olcekliler icin ise tUum evrene
yaplldigindan s6z konusu veri seti Turkiye'deki mikro isletmeler disindaki firma evrenini yansitmaktadir.
Calismada firma performansi gostergesi olarak calisan basina reel katma deger'® olarak tanimlanan firma
verimliligi kullanilmistir.”® Daha sonra GBTKA'daki degiskenler arasinda firmalarin dijitallesme edilimlerini
gosterebilecek dediskenler dijitallesme gostergesi olarak secilmistir (Tablo 3). Secilen gdstergelere gore
iki farkli firma grubu olusturulmustur (Gr. dijital teknoloji kullanan/kullanmayan, yiksek/distk diizeyde
kullanim). Yapilan analizlerle iki grup arasindaki verimlilik farklari incelenerek dijitallesmenin firmalar Gzerindeki
etkilerine yonelik bulgular sunulmustur.

Tablo 3: TUiK GBTKA'dan kullanilan dijitallesme gostergeleri ve siniflamalar

Dijitallesme gostergesi isletmelerin gostergeye gore ayrimi
Yiiksek hizli a. Badlanti hizi 30 mbps'den yuksek olan isletmeler
internete erisim 4 paglant hizi 30 mbps'den diistik olan isletmeler
Calisanlarin a. Calisanlarin yarisindan fazlas! internete erisenler
internete erisimi y Calisanlarin yarisindan azi internete erisenler
Bilisim uzmani a. Bilisim uzmani istihdam eden isletmeler
istihdami b. Bilisim uzmani istihdam etmeyen isletmeler
Bilisim egitimi a. Bilisim ile ilgili konularda editim dizenleyenler
duzenleme b. Bilisim ile ilgili egitim diizenlemeyenler
ERP yazilimi a. ERP kullanan isletmeler
kullanimi b. ERP kullanmayan isletmeler
CRM yazilimi a. CRM kullanan isletmeler
kullanimi b. CRM kullanmayan isletmeler
Bulut bilisim a. Bulut kullanan isletmeler
kullanimi b. Bulut kullanmayan isletmeler

Performans gostergesi Tanimi

Eirrqa Yerin:\lili‘g';‘iw Katma dederin (satis gelirlerinin Gretim

(isgiicti verimliligi) maliyetlerinden farki) calisan sayisina oran.

Kaynak: PAL tarafindan derlenmistir.

'8Katma deder isletme stibvansiyonlan ve dolayl vergilerdeki diizeltmelerden sonra, isletme faaliyetlerinden elde edilen gayrisafi gelirdir.

"®Raporun bu bolimiinde dijitallesmenin KOBI'ler Uzerindeki etkileri verimlilik artisi Gzerinden ele alinmis olsa da ciro artisi ve enerji verimliligi
gibi farkll gostergeler de dnemli etkileri ortaya koyabilir. Gindeme alinacak bundan sonraki calismalarda firmalarnin blydmesi de énemli bir
performans gostergesi olarak kullanilabilir. Bunun yani sira enerji verimlilidi Avrupa Yesil Mutabakatinin da etkisiyle 6nemini giderek artirmaktadir.
Dijitallesmeye badli olarak firmalarin enerji tiketimini ve atiklarini azaltma yoluyla enerji verimliliklerini artirmakta olduklanni gosteren calismalar
bulunmaktadrr. International Energy Agency (2017); International Energy Agency (2019); EBRD (2021); Verma, P. vd. (2020).
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see

Dijitallesmenin firmalarin verimliligine olan etkileri dort asamada incelenmistir; betimsel
analizler, regresyon analizleri, egilim skor eslestirmesi ve dijitallesme endeksi. Calisma
kapsaminda gerceklestirilen TUIK mikro veri analizleri dért adimda gerceklestirilmistir (Sekil 4). ilk
olarak, belirlenen dijitallesme gostergelerine sahip olan firmalar ile olmayanlar arasindaki ortalama
verimlilik farklarn 2019 yili verileriyle betimsel olarak sunulmustur. Diger adimlarda ise 2012-2019
dénemi verileri kullanilmistir. kinci olarak, calisan sayist (Slek), sektdr, inracat ve zaman kontrol
degiskenlerinin yani sira dijitallesme gostergelerini ayni analizde kapsayan ekonometrik model
olusturulmustur. Boylece, dijitallesmenin firma verimliligine olan etkisi regresyon analizleri ile
tahmin edilmistir. Uclincli olarak ise edilim skoru eslestirmesi ve fark-icinde-fark yontemleri ile
sektor, calisan sayisi, ihracat, verimlilik, firmanin sektor icindeki payi vb. parametrelere gore benzer
nitelikteki firmalar belirlenmis ve verimlilik Gzerindeki etkiler bu firmalar 6zelinde incelenmistir.
Tum bunlara ek olarak dijitallesme gostergelerinin bir arada ele alindidi bir “dijitallesme endeksi”
hesaplanmis, endekse gore belirlenen firma gruplan icin verimlilik farklar incelenmistir. Calisma
kapsaminda gerceklestirilen analizlere iliskin detayli yontem notu ve ayrintili sonuclara EK-1'de yer
verilmektedir

Sekil 4: Calismada kullanilan analiz yontemi

Analizler Analiz Yontemi

Betimsel analizler 2019

Gostergeye sahip olan KOBi'ler
kac kat daha vermli?

Gostergeye ‘ X kat ’ Gostergeye sahip
sahip olanlar Verimlilik olmayanlar
farki

* Dijitallesme gostergelerinin her birinin firma verimliligine olan etkisinin
betimsel analizleri.

* Gostergeye sahip olan firma grubu olmayanlara kiyasla ka¢ kat
daha verimli?

Regresyon analizleri 2012-2019

Diger degiskenler kontrol edildiginde dijitallesme
gostergeleri KOBI'lerin verimliligi lizerinde
ne kadar etkili?

» Dijitallesme gdstergelerine sahip olma (kukla degsiken) ve
calisan sayisi, sektor, ihracat kontrol dediskenleri ile kurgulanan
regresyon modeli.

+ Dijitallesme géstergeye sahip olan KOBI'ler olmayanlara

Gﬁ_sterlge){e Gostlergeye lsahlp kiyasla %skac daha verimli? Verimlilik Gzerindeki etkiler
sahip olanlar Daha olmayantar istatistiksel olarak anlamli mi?

verimli

Egitim skoru eslestirme (PSM)
2012-2019

Benzer nitelikteki KOBi'ler icin verimlilik
etkileri nasil?

Gostergeye ‘ %X ’ Gostergeye sahip

sahip olanlar Daha olmayanlar
verimli ve daha fazla

verimlilik artisi

« Egitim skoru eslestirmesi: calisan sayisi, sektor, ihracat,
verimlilik vb. parametreler ile benzer nitelikteki firmalarin
eslestirilmesi ve gostergelere gore bu firmalarin
kiyaslanmasi.

1. Dijital gostergeye sahip firma grubu kontrol
grubundan ortalama %kac daha verimlidir?

2. Dijital gostergeye yeni sahip olan firmalarin
verimlilik artisi ayni donemde kontrol grubuna
gore %kac daha fazladir?

« Altr dijitallesme gostergesinin etkisini bir arada
dederlendirmek amaciyla 10 puan Gzerinden olusturulan
endeks.

Dijitallesme endeksi 2012-2019

Dijitallesme gostergeleri bir arada
degerlendirildiginde ne kadar etkili?

Endeks puani ‘ % X ’ Endeks puani
dusUk olanlar Verimlilik yuksek olanlar

etkisi

« DUsUk, orta ve ylksek seviyede dijitallesen firmalar hi¢
dijitallesmeyenlere gore kac kat daha verimli?

* Regresoyon sonuglarinda gore dijitallesme endeksi
puanunun artmasi verimliligi ne kadar artiryor?
Istatistiksel olarak anlamli mi?

Kaynak: PAL

2Calismada kullanilan yontemler gelistirilirken benzer alanda yur(tiilen calismalar incelenmistir: Gal, P. vd. (2019); Taymaz, E. (2018)
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Dijitallesme Gostergeleri ve Firma Verimliligi
Iliskisi (Betimsel Analizler)

Tirkiye'de yiiksek hizli internete erisimi olan KOBi'ler olmayanlara gore 1,6 Kat,
calisanlarinin yanisindan fazlasina internet erisimi saglayan KOBI'ler ise saglamayanlara
gore 3 kat daha verimlidir. Yilksek hizli internete sahip?' olan KOBI'lerin ortalama verimliligi
olmayanlardan 1,6 Kat fazlayken buyuk olcekli firmalar icin fark 1,3 kata kadar dusmektedir
(Tablo 4). imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde ise yiiksek hizliinternete sahip olmak,
1,2 katlik verimlilik farki ortaya cikarirken hizmet sektériinde bu fark 1,9 diizeyindedir. internet
erisimi ile ilgili dider dijitallesme gostergesi de calisanlarin ne kadarinin internete erisebildigidir.
Calisanlarin yarisindan fazlasinin internet erisimi olan KOBI'ler olmayanlara kiyasla 3 kat daha
verimlidir. En yUksek fark 3,1 Kat ile klicUk Olcekli firmalarda gorultrken orta ve buyUk olcekli
firmalar icin bu fark sirasiyla 2,7 ve 2,4 kata dusmektedir. Hizmet sektorinde ise makas daha
da acilmaktadir. imalat sektoriindeki KOBI'ler arasindaki fark 2 kat diizeyindeyken hizmet
sektorinde 3,6 kata ¢cilkmaktadir.

Bilisim uzmani istihdam eden KOBi'lerin verimliligi, etmeyenlere kiyasla 2,3 kat daha
fazlayken firma ici bilisim egitimi diizenleyenlerde bu fark diizenlemeyenlere gore 1,8 kat
diizeyindedir. Firmalarda bilisim uzmani istihdami; dijital teknoloji ihtiyaclarinin belirlenmesi,
bu teknoloijilerin firma icinde gelistirilmesi, adapte edilmesi ve iyilestirilmesi acisindan Kritiktir.
Dolayisiyla, bilisim uzmani istihdaminin firma verimlilidine olumlu etki etmesi beklenmektedir.
Turkiye'de bilisim uzmani istihdam eden KOBI'ler, etmeyenlere gore 2,3 kat daha verimlidir.
Bilisim uzmani istihdami ve verimlilik iliskisi 2,5 kat fark ile en fazla kictk olceKli firmalar
arasinda goriilmektedir. Sektor dlizeyinde bakildiginda ise hizmet sektori KOBI'lerinde bilisim
uzmani istihdami 2,5 Kat verimlilik farki olustururken imalat sektoriinde bu fark 1,8 kattir. Ote
yandan, firma ici dlizenlenen bilisim egitimleri dijitallesme becerilerinin artmasi ve farkindaligin
olusmasina yénelik katkilarin yani sira verimlilik acisindan da énemli goriilmektedir. KOBI'lerin
geneli icin bilisim editimi verenler 1,8 kat daha verimliyken firma olcedi blytdUkce bu farkin
da bUydddgu tespit edilmistir. Boyle bir farkin ortaya cikmasinda olcek KicdldUkee firmalarin
kapsamli ve Kaliteli egitim verebilme kapasitesinin dlisebilecek olmasi rol oynayabilir (Tablo 4).

Tablo 4: Dijitallesme gostergelerine sahip firmalar kac kat daha verimli? (a)
Verimlilik (calisan basina katma deder) ; Olcek ve sektor, 2019

Dijitallesme gostergeleri Gostergeye sahip olanlar kac kat daha verimli?
KOBI Kiiciik Orta  Biiyiik {TJS.‘;?} T&zor%t
YUksek hizliinternete erisim 1,6 kat 1,6 1,5 13 12 19
Calisanlarin internete erisimi 3 kat 3,1 2,7 2,4 2 3,6
Bilisim uzmani istihdami 2,3 kat 2.5 2,3 1,4 1,8 2,5
Bilisim egitimi dUzenleme 1,8 kat 1,7 19 2 1.8 1,7/

Kaynak: TUIK, PAL analizi

Not: Internet erisimi firmadaki internete erisimi olan calisan sayisinin toplam ¢alisana oranini ifade etmektedir. Kiyaslama bu ora-
nin %50 ve Uzerinde olan firmalar ile diger firmalar Gzerinden yapilmistir. Yiksek internet hizina sahip firmalar 30 mbps ve st
internet hizina sahip firmalari ifade etmektedir. Ayrica, firma tarafindan bilisim uzmanlarina veya diger personele bilisim teknoloji-
leri ilgili becerileri gelistirmeye yonelik egitim verilmesi, bilisim editimi diizenleme olarak nitelendirilmektedir.

2'Eurostat taniminda 100 mbps ve Ustl baglantilar yiksek hizli internet olarak adlandirilsa da Turkiye'de internet kullanim hizi ortalama
43 mbps ile AB ortalamasi olan 138 mbpsnin oldukca gerisindedir. Bu yiizden analizlerde 30 mbps ve Ustl internet baglantisi “ylizsek
hizl” olarak ele alinmistir.
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Tiirkiye’de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performa

Kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP) kullanan KOBi'lerin verimliligi
kullanmayanlardan ortalama 2,3 kat daha fazladir. ERP sistemleri operasyon sureclerinin
dahaverimlive sistematik hale gelmesine katki saglamaktadir. Analizler, ERP sistemlerikullanan
firmalarin verimlilik kazanimlarinin yiiksek oldugunu géstermektedir. ERP kullanan KOBI'ler
Kullanmayanlara Kiyasla 2,3 kat daha verimlidir (Tablo 5). K¢tk olcekli firmalar arasinda ise
ERP Kkullananlar 2,2 kat daha fazla verimlilik elde ederken orta olceklilerde 2,4 kat ve buyuk
oOlcekKlilerde 2,5 katlik fark ortaya cikmaktadir. ERP kullanimi ile ilgili dikkat ceken nokta hizmet
sektordnde kullanan-kullanmayan arasindaki verimlilik makasinin imalat sektértine gore daha
genis olmasidir. Imalat sektori icin bu fark 1,9 kat, hizmet sektor( icin ise 2,6 kattrr.

Satis ve miisteri iliskilerine yonelik bilisim fonksiyonu olan miisteri iliskileri yonetim
sistemlerini (CRM) kullanan ve kullanmayan KOBi'ler arasinda 1,3 kat verimlilik farki
vardir. Son yillarda pazarlama faaliyetlerinin de one cikmasiyla CRM benzeri yazilimlar, musteri
iliskilerini daha karli hale getirmede ve yeni mUsterilere erisimde kritik rol oynamaktadir. CRM
yazilimi Kullanan KOBI'ler kullanmayanlara gore 1,3 kat daha verimlidir. En yiiksek verimlilik
farkinin 1,5 kat ile buyUk ve orta Olcekli firmalarda oldugu goralirken kicUk Olceklilerde fark
1,2 kattir. KOBI'lere, imalat ve hizmet sektdrii 6zelinde bakildigindaise kullanan ve kullanmayan
firmalar arasinda benzer bir verimlilik farki bulunmaktadir. imalat sektériindeki KOBI'lerde bu
fark 1,3 kat, hizmet sektoriinde ise 1,5 kat diizeyindedir (Tablo 5).

Bulut bilisim iriinleri kullanan KOBi'lerin verimlilik ortalamasi kullanmayanlarin 1,8 kat
tizerindedir. Bulut bilisim pek cok GriinG barindirsa da 6zellikle nitelikli bulut Grinlerini?? kullanan
firmalarin dnemli verimlilik kazanimlari elde ettidi gorilmektedir. Bulut diriinlerini kullanan KOBI'lerin
kullanmayanlara gore 1.8 Kat daha verimli oldugu gorilmektedir. Olcek biyiidikee verimlilik
farkinin azaldigi gordlmektedir. KlcUk Olcekli firmalarda kullanan-kullanmayan arasindaki verimlilik
farki 1,8 kat, orta olceklilerde 1,6 kat ve buyUk Olceklilerde ise 1,4 kattir. Kicuk olceKlilerde farkin
ylksek olmasinin nedeni, bu firmalarin yaygin olarak tekil operasyonlarina (muhasebe yazilimlari,
dosya saklama vb.) yonelik bulut ¢coztmlerini tercih etmesi olabilir.

Tablo 5: Dijitallesme gostergelerine sahip firmalar kac kat daha verimli? (b)
Verimlilik (calisan basina katma deder) ; Olcek ve sektor, 2019

Dijitallesme gostergeleri Gostergeye sahip olanlar kac kat daha verimli?

KOBI Kiicik ~ Orta  Biiyiik I({?SEE 'Zl:(zon:ia)t
ERP yaziimi kullanimi 23kat 22 2,4 25 19 2,6
CRM yaziimi kullanimi 1,3kat 1.2 15 15 13 15
Bulut bilisim kullanimi 1,8kat 18 1.6 14 15 1.8

Kaynak: TUIK, PAL analizi

Dijitallesme Gostergelerinin Verimlilik Uzerindeki
Etkileri (Regresyon Analizleri)

Calisan sayis|, sektor, ihracat ve zaman kontrol degiskenleri hesaba katildiginda dijitallesme
gostergelerinin firma verimliligi (izerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu
goriilmektedir. Betimsel analizler, dijitallesme gostergelerine sahip olan KOBI'lerin olmayanlara
gore verimlilik dizeylerinin nasil farkllastigina yonelik genel érintdleri (paternleri) gostermektedir.
Bu bolimde ise dijitallesme gostergelerinin firmalarin isgicd verimliligi Gzerindeki etkisini dlcmek
amaclyla yapilan regresyon analizleri ele alinmaktadir. Regresyon analizlerinde verimliligin
belirleyicisi olarak dijitallesme gostergelerinin tamami ele alinmis, ayrica calisan sayisi, sektor, ihracat
22Bulut bilisim igin e-posta ve Ofis yazilimlari (Word, excel vb.) disarda birakilarak sofistike bulut Grlinlerinin en az bir tanesini kulla-

nan firmalar tespit edilmistir. Sofistike bulut Grinleri: girisimin veri taban(laninin isletitmesi, dosyalarin saklanmasi ve depolanmasi,
muhasebe yazilimlari ve uygulamalari, CRM uygulamalari, girisimin kendi uygulamalarinin calistiriimast icin islemci glic destegi.
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ve zaman etkileri modele dahil edilerek bunlarin verimlilik Gzerindeki muhtemel etkileri ayristinlmistir.
Boylece her bir dijitallesme gostergesinin etkisi, dider dijitallesme gostergelerinden ve olcek, sektor ve
ihracat durumundan bagimsiz olarak hesaplanmistir. Buna ek olarak, dijitallesme gostergelerinin tek tek
ele alindidi modellere iliskin sonuclar da tahmin edilmistir (Bu sonuclara Ek-1'de yer verilmektedir).

Modele gore verimliligin anlamli belirleyicileri sirasiyla; calisanlarin internete erisimi, ERP kullanimi,
bilisim uzmani istihdami, bulut bilisim kullanimi ve yiiksek hizli internete erisimdir. Analiz sonuclar
bes dijitallesme gostergesinin verimlilik Gzerinde anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
internete erisimi en yuksek etkinin gortldugu gostergedir. Calisanlarin yansindan fazlasinin internet
erisimi olan KOBI'lerin verimliligji, olmayanlara kiyasla %30,2 daha yiiksektir. Dider bir deyisle, calisanlarin
internete erisimi KOBIlerin verimliliini %30,2 artirmaktadir (Tablo 6). Calisanlarin internete erisimi en fazla
orta Olcekli firmalanin verimliligi Gzerinde etkili olurken hemen arkasindan kicik olcekliler gelmektedir.
Blyuk Olceklilerde ise etki daha az olsa da istatistiksel olarak anlamlidir. Yiksek etkinin gorildtgu dider
iki gosterge ise ERP kullanimi ve bilisim uzmani istihdamidir. Dider gostergeler sabit kabul edildiginde ERP
kullanmak KOBI verimliligi Gizerinde %185'lik bir etki tetiklerken bilisim uzmani istihdam etme gdstergesi
icin bu %618,3 dlzeyindedir. Ayrica ERP kullanimi ve bilisim uzmani istihdaminin verimlilik Uzerindeki etkisi
en yuksek Kicuk olcekli firmalarda gorulirken en dusuk etki blyuk olceKlilerdedir. Yaksek hizli internet
erisimiise %65,9'lukisgUcl verimlilidi ortaya cikarmaktadir. Betimsel analizlerde kayda deger farklar gosteren
bilisim edjitimi diizenleme ve CRM Kullanimi ise verimlilik Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki ortaya
cikarmamistir?® Bu iki dedisken, dider dijitallesme gostergeleri olmaksizin modele dahil edildiginde ise
anlamli verimlilik etkileri ortaya cikmaktadir?

Tablo 6: Dijitallesme gostergelerinin KOBi verimliligine etkisi, 2012-2019, egresyon analizi

Dijitallesme Gostergeye sahip olmak verimlilik lizerinde

gostergeleri ne kadar etkili?

Catisantarn %302 )
ERp yazum, %185 ¥
ok %183 V)
o %118 )
%5,9 v)

Bilisim egitimi
diizenleme

I
X

Kaynak: TUIK, PAL analizi

(Vistatistiki olarak anlamli oldugunu, X istatistiki olarak anlamli olmadigini ifade etmektedir.

Not: ERP ve CRM ile bulut bilisim Kullanimi ayni yillarda mevcut olmadidindan bulut bilisim ve dider dort gostergenin yer aldigi ikinci
bir model kullanilmustir. Bulut bilisimin dederi ikinci modelden alinirken diger dediskenler ana modelden alinmistir.

ZBilisim editimi dizenleme icin bu durumun nedeni KOBI'lerin bu editimlerden yararlanma kabiliyetlerinin distk olmasi ve editim
firsatlarinin ddsuk nitelikli olmasi olabilir. CRM kullaniminin ise henlz tlkemizde yeterince yayginlasmamas! ve AB ortalamasinin
oldukea gerisinde olmasl; dolayisiyla s6z konusu ¢éztmlerin yeterli olgunluk diizeyine ulasamamis olmasl bu sonucu ortaya
cikarmis olabilir.

**Regresyon analizlerine iliskin detaylar Ek-1'de yer almaktadir.
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Politika (

erformans Etkileri ve

Tirkiye'de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri:

Benzer Nitelikteki KOBI'lerin Verimlilik Farklar
(Egilim Skoru Eslestirmesi ve Fark-Icinde-Fark Yontemi)

Regresyonlarda anlamli etki gosteren dijitallesme gostergeleri, egilim skoru eslesmesi
ve fark-icinde-fark yontemleriyle yapilan analizlerde de onemli verimlilik etkileri
gostermektedir. EGilim skoru eslesmesi ve fark-icinde-fark yontemi kullanilarak dijitallesme
gostergelerinin verimlilik Uzerindeki etkisinin benzer yapisal ¢zelliklere sahip firma gruplar
arasinda da gecerli olup olmadigdi incelenmistir® Sonuclar iki asamada incelenmistir; (i)
ortalama verimlilik farki (ortalama miidahale etkisi) ve (i) yillik verimlilik artisi farki (fark icinde
fark). Ortalama verimlilik farki, dijital gostergeye hic sahip olmayan ve yeni sahip olmaya
baslayan iki benzer (yapisal ¢zellikler ve dijitallesme ihtimali bakimindan) firma grubunun
verimlilik duzeylerini dijital teknoloji kullanimi sonrasi karsilastirmaktadir. Verimlilik artisi
farki ise dijital gostergeye hic sahip olmayan ve yeni sahip olmaya baslayan benzer iki firma
grubunun dijital gostergeyi kullanmaya baslamadan once ve kullandiktan sonraki verimlilik
blyUmesi arasindaki farki gostermektedir. Bir baska deyisle, iki grubun yillik verimlilik artislar
arasindaki farkin ne kadarinin dijitallesme gdstergesine bagli olarak ortaya ciktidina isaret
etmektedir.

Ortalama verimlilik farkina gore sirasiyla; ERP kullanimi, bilisim uzmani istihdami ve
calisanlarin internete erisimi en fazla verimlilik etkisi getiren gostergelerdir. Ortalama
miidahale etkilerine (ATT) gére ERP kullanmaya baslayan KOBI'ler benzer ozelliklere sahip
olan ancak ERP kullanmayan KOBI'lere gore %18,5 daha verimlidir (Tablo 7). Bilisim uzmani
istihdam eden KOBI'lerde %17,9'luk verimlilik farki gorilirken calisanlanin yarisindan fazlasinin
internet erisim olanlarda bu fark 2614,2 dlzeyindedir. Bulut bilisim kullanan ve yUksek hizli
internet erisimi olan KOBT'ler icin ise dider gostergelere Kiyasla diisiik olsa da istatistiksel
olarak anlamli bir fark s0z konusudur. Bulut bilisim icin 266,5 ve yuksek hizli internet kullanimi
icin %65,6'lik ortalama verimlilik artisi gordlmektedir.

Dijitallesme gostergelerine sahip olan ve olmayan KOBi'lerin verimlilik artislari arasinda
da fark oldugu tespit edilmektedir. Fark icinde fark yontemi (DID); firmalarin dijitallesme
gostergesine sahip olduktan sonraki verimlilik dedisimiyle, gostergeye hic sahip olmayan
firmalarin ayni donemdeki verimlilik degisimini kiyaslamaktadir. Bu iki grubun verimlilik artislari
arasindaki fark dogrudan dijitallesme gostergesine atfedilmektedir. ERP kullanimi bu farki en
Ust diizeyde ortaya cikaran dijitallesme géstergesidir. ERP kullanmaya baslayan KOBI'lerin
kullanim oncesi ve sonrasi donemdeki verimlilik artisi kullanmayanlarin ayni donemdeki
artisina Kiyasla %3 daha fazladir. Bu fark, bilisim uzmani istihdam etmeye baslayan KOBI'ler
icin 62,3, bulut bilisim kullanmaya baslayanlar icin 22,2, yuksek hizli internet kullanmaya
baslayanlar icin ise %2 duzeyindedir. Calisanlarinin yarisindan fazlasi internete erismeye
baslayan KOBI'lerin verimliligi ise ilk yilda %1,5 artmaktadir. Verimlilik artis hizlarinda tespit
edilen farklar, dijitallesen firmalarla dijitallesmeyen firmalar arasindaki farkin zaman icinde
acilmakta olduguna dair 6nemli bir bulgudur. Geri kalan firmalar icin dijitallesme sureclerinin
desteklenmesi, ekonomi genelinde ucurumlarin olusmasini engelleyebilecektir (Tablo 7).

SYonteme iliskin detaylar Ek-1'de sunulmaktadir
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Tablo 7: Egilim skoru eslestirmesi (ortalama miidahale etkisi ve fark-icinde-fark)

Dijitallesme Benzer nitelikli KOBi'ler arasinda Benzer nitelikteki KOBi'ler arasinda

gostergeleri ortalama verimlilik farki (ATT) yillik verimlilik artis hizi farki (DID)
ST %185 *»
stindamn %18 %2,3 &
memcteensmi %14, %1,5 &

ot ™ %6,5 %2,2 @

Yiiksek hizli
internete erisim %5,6 %2 @ /

Kaynak: TUIK, PAL analizi

(Vistatistiki olarak anlamli oldugunu, X istatistiki olarak anlamli olmadigini ifade etmektedir.

Not: Ortalama mUdahale etkileri (Average Treatment Effects, ATT): t aninda bilisim teknolojisi sahibi firma grubu (treated grup) kontrol grubundan ortalama % ka¢ daha verim-
lidir? Fark icerisinde fark (Difference in Difference, DID): Dijitallesen firma grubunun (treated grup) t-1'den t'ye verimlilik blyGmesi kontrol grubunun ayni dénemdeki verimlilik
blyUmesinden % kac daha yUksektir?

Dijitallesme Endeksi ve Sektorel Farklilasmalar

Ele alinan dijitallesme araclarini bir arada degerlendirmek ve firma performansi
tizerindeki etkilerini olcmek amaciyla bir “dijitallesme endeksi” olusturulmustur.
Yukarida dijitallesme gostergeleri ve bunlarin verimlilik ile iliskileri farkli analiz yontemleriyle
incelenmistir. Bu gostergelerin etkisini toplu sekilde dederlendirmek amaciyla olusturulan
dijitallesme endeksi, 6 kriterin esit agirlikli olarak puanlanmasiyla hesaplanmaktadir (Tablo 8).2°
Bu kriterlerin tamamini yerine getiren firmalarin 10 puan, hicbirini yerine getirmeyenlerin ise
0 puan aldidi endekste, dijitallesme seviyesine gore 4 firma grubu ortaya cikmustir. Endeksin
firma performansi Uzerindeki etkileri de bu dort grup Uzerinden ele alinmaktadir. Bu boluman
devaminda yer alan grafiklerde endeks puani yiikselen KOBI'lerin, dijital olmayanlara gore kac
kat verimli oldugu gosterilmektedir. Ayrica endeksin yanisira olcek, sektor, ihracat ve zaman
kontrol dediskenleri dahil edilerek yapilan regresyon analizlerinin sonuclari da sunulmaktadir.

Tablo 8: Dijitallesme endeksi bilesenleri ve endeks puanina gore firma gruplari

Endeks Kriterleri Dijitallesme Endeksi Gruplari

1. YUkseK hizliinternete sahip olma Dijital olmayanlar

(10 Uzerinden O puan alanlar)
2. Calisanlarin yaridan fazlasinin internete erisimi olmasi
Diislik seviyede dijital olanlar

3. ERP kullanimi (ortalama 2,3 puan)

4. CRM kullanim Orta seviyede olanlar
(ortalama 5,6 puan)

5. Bilisim uzmani istihdam etme

Yiiksek seviyede olanlar
6. Bilisim konularinda egitim dizenleme (ortalama 8,8 puan)

262019 yili anketinde bulut bilisim kullanimi sorulmadidi icin bu kriter endekste yer almamistir.
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Etkiler

1S

Tiirkiye’de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performa

Bir KOBi'nin dijitallesme endeksinde 0 puandan 10 puana yiikselmesi %87'lik bir verimlilik
artisi ortaya cikarmaktadir. Endeks puani artikca firma verimliliginin de arttigi hem KOBI'lerde
hem de blyuk 6lcekli firmalarda gortlmektedir (Sekil 5). En yiksek dijitallesme seviyesinde
yer alan buyiik olcekli firmalar, en diisik gruba gore 4 kat daha fazla verimlidir. KOBI'lerde
ise bu fark 4,6 kat diizeyine cikmaktadir. Orta seviyedeki KOBI'ler icin dahi 2,5 Katlik ciddi bir
verimlilik farki s6z konusudur. DUsUK seviye icinise fark 1,2 kata kadar duismektedir. Regresyon
analizleri ise endeks puanindaki artisin firma verimliligi Gzerinde anlaml artislara yol actigini
gostermektedir. Dijitallesme endeksindeki 1 puanlk artis KOBI'lerin verimliligini %8.7
artirmaktadir (endekste O puandan 10 puana ¢ikmak, %87’lik verimlilik artisi sadlamaktadir).
BUyUk oOlceKli firmalarda ise bu artis %3,4 dlzeyindedir.

KOBI'lerin ortalama dijitallesme seviyesini iki katina cikarmasi verimlilik artisi yoluyla
Tiirkiye ekonomisini %4 biiyiitebilecektir. KOBI'lerin dijitallesme endeksindeki puanini bir
birim artirmasl sonucunda ortaya cikacak verimlilik etkileri, Tarkiye GSYH'sine %1°lik bir artis
olarak yansimaktadir. Kicuk oOlceKli isletmelerin 10 Uzerinden 2,1, orta Olcekli isletmelerin
3,2 olan ortalama endeks puanlarinin iki katina ciktidi bir senaryoda yaklasik GSYHnin %54
oraninda artacagi hesaplanmaktadir.?’

/Sekil 5: Dijitallesme seviyelerine gore firmalarin verimlilik farklan \

(dijital olmayanlara kiyasla), KOBI'ler ve biiyiik Slcekliler, 2019

4,6x 4x

2:5X 2 4x

1x
Dijital DUsuk Orta YUksek
olmayanlar
m KOBI'ler Biiyiik olcekli firmalar /

Kaynak: TUIK Mikro Verileri, PAL analizi

Yiiksek dijitallesme seviyesine sahip olan kiiciik Olcekli imalat firmalarinin calisan
verimliligi, dijital olmayanlardan 3,5 kat fazladir; bu fark imalat sektoriindeki orta ve
biiyiik olcekli firmalarda goriilen farkin tizerindedir. Firmalarin dijitallesme endeksindeki
konumlari ve verimlilikleri arasindaki iliski, imalat sektorl 0zelinde de kendini gostermektedir.
BUyuUk olceKli imalat firmalarinda; yuksek seviyede dijitallesen firma grubu dijital olmayanlara
kiyasla 2,7 kat daha verimlidir. Orta OlceKlilerde ise ortalama verimlilik arasindaki fark daha
dusik kalmaktadir. Hic dijitallesmeyenlere kiyasla orta seviyede dijitallesenler 1,5 Kkat,
yuksek seviyede dijitallesenler ise 2 kat daha verimlidir. Kicuk olcekli imalat firmalarinda ise
dijitallesen-dijitallesmeyen farki diger olceklere Kiyasla cok daha fazladir. Dijital olmayanlara
kiyasla; dusuk seviyedekiler 1,4 Kat, orta seviyedekiler 2 Kat, yuksek seviyedekiler ise 3,5 kat
daha verimlidir (Sekil 6). Ayrica, endeksteki 1 puan artis imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin verimliligi %3,6 artirmaktadir. Endeks bilesenlerinden bilisim uzmani istihdaminin
imalat firmalarina sagdladidi verimlilik artisi, hizmet sektorinun Uzerindedir.

2\Verimlilik etkisinin ayni oranda katma dederi artiracadi varsayimiyla 2020 yil TUIK ulusal hesaplan esas alinarak
tahmin edilmistir.
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Sekil 6: imalat sektoriinde dijitallesme seviyesinin firma verimliligine etkisi, \
2019, 6lcege gore

3,5x
2,7x
2,0x 2,0x
1,5x 1,7x
1,4x ’
1,1x 1,5x
DUsUK Orta  Yiksek DUsUk Orta  Ylksek DUsUk Orta Yiksek
Kiiciik Olcekler Orta Olcekler Biiyiik Olcekler /

Kaynak: TUIK Mikro Verileri, PAL analizi

Hizmet sektoriinde dijitallesmeye bagli olarak otaya cikan verimlilik etkisi, genel olarak
imalat sektoriine gore daha fazladir. Endekse gore orta seviyede dijitallesen klcuk olceKli
firma grubunun verimlilik ortalamasi dijital olmayanlara Kiyasla 3 kat fazlayken yuksek
dijitallesme seviyesinde olanlar icin bu fark 4,5 kat dUzeyindedir. Dijital olmayan firma grubuna
kiyasla; orta olcekli ve dijitallesme seviyesi orta olan firmalarin da verimlilik ortalamalari
2,9 Kkat daha fazladir. Yiiksek seviyede dijitallesen firmalarda ise bu fark 5,2 kattir (Sekil 7).
Bu anlamiyla dijitallesen orta olcekli hizmet firmalan dijitallesmeyenlere Kiyasla en yUksek
farka sahiptir. Hizmet sektorinde faaliyet gosteren firmalarin olcek ve endeks seviyesine gore
ortalama verimlilik farkliliklar imalat sektordnde tespit edilen farklann Gzerindedir. Bu fark
hem betimsel analizde hem de regresyon analizlerinde kendini gostermektedir. Regresyon
analizleri, endeksteki 1 puan artisin hizmet sektoriindeki KOBI'lerin verimliligini %8,9 artirdigini
gostermektedir. Endeks bilesenlerinden ozellikle calisanlarin internete erisimi ve ERP
kullaniminda hizmet sektériintin daha fazla etkilendigi gorilmektedir.

Sekil 7: Hizmet sektoriinde dijitallesme diizeyinin firma verimliligine etkisi, \
2019, 6lcege gore
5,2x
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4,5X 4,1 X
3,0x
2,9x 25
1,5x ,OX
1,2x
DUsUK Orta  Yilksek DUsUk Orta  Ylksek DUsUk Orta Ylksek
Kiiciik Olcekler Orta Olcekler Biiyiik Olcekler /

Kaynak: TUIK Mikro Verileri, PAL analizi
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ve Politika Onerileri

Tiirkiye’de KOBI'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkiler

2.2. Dijitallesme Siireclerinde KOBI Yaklasimlari

Tiirkiye’deki KOBi'lerin dijitallesme diizeyini, dijital araclarin kullanimi ve firma kiiltiiriini
daha detayli ele almak amaciyla Dijital KOBI anket calismasi gerceklestirilmistir. Anketin
hazirlik strecinde, bu alanda Turkiye'de ve yurtdisinda yapilmis pek cok anket calismasi, rapor
ve strateji belgeleri incelenmis, ortak meseleler belirlenmistir. Boylece KOBIlerin iliskin t{im
meselelerin kapsanmasi amaclanmistir® Anket 6rneklemine Sia Insight Arastirma sirketinin
veri tabanindan ulasilmis, katilim gonulluluk esasina dayali olmustur. Mayis — Temmuz 2021
doneminde gerceklestirilen ankete toplamda 513 firma katiim saglamistir. iletisim stirecinde
firmalara dijitallesme edilimlerinin olculmesi amaclandidi bildirildiginden dijitallesme ile
ilgilenen firmalar calismaya daha yogun Katiim saglamistir.?®

Ankete katilan firmalarin yaklasik dortte licii dijitallesme giindemleri oldugunu
belirtmistir. Dijital KOBI'ler anketine katilan firmalarin %31’ imalat, %59'u hizmetler, %10'u
ise tarim, maden vb. diger sektérlerde yer almaktadir. istanbul'da yer alan firmalarin orani %70;
bes blyik ilde® yer alan firmalarin orani %83'tlr. Turkiye genelinde ise bes biy(k ilde yer
alan KOBT'lerin orani %52 diizeyindedir.3" Anket katilimcisi firmalarin %64 ihracat yaptiklarini
belirtirken bu firmalarin cirolari icindeki ihracat orani, Ttirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) itk 1.000
ihracatci listesindeki ortalama ihracat oraninin Gzerindedir. Firmalarn yaklasik dortte Gcu ise
dijitallesme glindemlerinin oldudunu dile getirmektedir. Anket profilinin Turkiye ortalamasinin
Ustdndeki firmalardan olusmasi ve codunludgun dijitallesme hedefleri olmasi; bir dnceki
kisimda tespit edilen dijitallesmenin olumlu etkilerinden faydalanan firmalara mercek tutmasi
acisindan Kritiktir,

Anket katilimcilarinin dijitallesme konularina ilgileri nedeniyle calismada yer aldiklari
dikkate alindigindan, yanitlarin analizinde frekanslar yerine firmalarin algi ve tutumlarina
gore olusturduklar segmentasyon ve siralamalar esas alinmistir. Dijital KOBI anketi ile
firmalarin dijitallesmesine dair dort temel meselede cikarimlar derlenmistir:

* Dijitallesme gdstergeleri ve KOBi'lerin dijitallesme asamalart: Dijital teknoloji araclarinin
kullanimi ve firma KkultGru dijitallesmenin temel belirleyicileridir. Bu konulann firmalar
arasindaki cesitlenmesine gore dijitallesme asamalar haritalandinlmistir.

* KOBI'lerin dijitallesme motivasyonlari: Dijitallesme yatinimlari yaparken KOBI'lerin hangi
motivasyon unsurlarina daha cok énem verdigine Isik tutulmustur.

® KOBi'lerin dijitallesme kazanimlari: Dijitallesme yatinmlar sonucunda KOBI'lerin
rekabet glcu, firma yetkinlikleri ve musteri deneyimi konularinda elde ettigi kazanimlar
dederlendirilmistir.

® KOBI'lerin 6niindeki kisitlar ve gelecek planlart: Dijitallesme strecleri dniindeki en dnemli
kisitlar vurgulanmis, firmalarin gelecekte dijitallesme yatinmi yapmayi ongordigu baslica
alanlara yer verilmistir. (3. Bolim altinda ele alinmaktadir)

*Toker, A. & Koksalan, M. (2017); Capgemini Consulting (2017); Deliotte ve GfK (2016); Deloitte (2019); EY Consulting (2019);
Kane, G. C. vd. (2017); DBD; Spanish Government (2021); Morakanyane, R. vd. (2017); MUSIAD (2020); PwC (2020); TC. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2018); TUBISAD (2020); TUSIAD (2019); YASED (2017)

»Anket, Tirkiye'deki kiiciik dlcekli (10-49 calisani olan) ve orta lcekli (50-249 calisani olan) firmalara uygulanmistir. Ornekleme
telefon araciliiyla ulasitmis, katilim gondilliilik esasina dayali olmustur. Toplamda 3.489 Kisi aranmis, %5 basari oraniyla 513 KOBI
ankete katiim saglamlst\r

% Bes biiy(ik il: Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa

51SGK
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Dijitallesme Gostergeleri ve Asamalari

Tuirkiye’deki KOBI'lerin dijitallesme seviyesinin belirlenmesinde dijital teknoloji kullanimi ve
firma Kiiltiirti iki temel unsur olarak one cikmaktadir. Teknolojik cozUm ve araclann Kullanimi
dijitallesmeyi belirleyen birinci ve en somut gosterge setidir. Elektronik fatura, ofis yaziimlar,
elektronik 6deme gibi dijital cozUmlerin yaygin kullanimina karsin bulut, ERP, CRM gibi sistemlerin
kullanimi anket katiimcilan arasinda daha geridedir. Dijitallesme yolunda en fazla yatinm yapilan
konularin basinda gelen siber glvenlik sistemleri ise KOBIlerin en yaygin sekilde kullandig
dordunct ¢ozam konumundadir. Dijitallesmeyi belirleyen ikinci temel cerceve ise firma Kultaradur.
Zira, dijitallesme sadece yazilim ve donanim yatinmlariyla mimkun olmamakta; bu araclari etkin
bir sekilde kullanmaya sadlayacak davranis ve is yapma bicimlerinin de gelismesi gerekmektedir.
Ankette firmalarin karar alma surecleri icinde dijital araclarin yeri, dijitallesmeye bakis, dijital
donustime ayak uydurabilecek kurumsal Kulture sahiplik, dijitallesmeye yonelik insan kaynadi gibi
Konular firma Kulttrd kapsaminda ele alinmistir. Cozdm ve araclarin kullanimi ile firma kalttrane ait
gostergeler kullanima ya da benimsenme durumuna gore Sekil 8'de siralanmaktadrr.

Sekil 8: KOBI'lerin dijitallesme gostergeleri

Coziim ve arac kullanimi Firma kiiltiiri
1. Elektronik fatura sistemleri 1. Karar alma sureclerinde veri kullanmina
onem verme

2. Office is yazilimi

o 2. Firma basarnisi icin dijitallesmenin onemli olmas!
3. Elektronik odeme yazilimi
3. Karar alma surecleri icin veri Ureten yeterli

4. Siberguvenlik sistemleri
IbergLVenii sistemien teknolojik altyaprya sahiplik

5. Bulut depolama o
4. Dijital donustme ayak uydurabilecek

6. CRM-Musteri iliskileri sistemleri kurumsal kulture sahiplik

7. Sesli/gorintdli gorisme sistemleri 5. Dijital donusum icin gerekli
) insan kaynadina sahiplik

8. SCM-Tedarik yonetim sistemleri
6. Dijitallesme sureclerinde risk alabilme

9. ERP-Kurumsal kaynak planiama sisternleri 7. Calisanlarin dijital becerilerini gelistirecek

10. Arac takip sistemleri imkanlari sunma
11. Eneriji ve su takibi sistemleri 8. Dijitallesme konusunda firma genelinde
yayilmis bir ortak anlayis olmasi
1: En fazla kullanlan - 11: En az kullailan 1. Enfazla benimsenen - 11: En az bemimseney

Firmalar dijital teknoloji kullanimi ve dijitallesmeye yonelik gelistirdikleri yonetim
kiiltiirlerine gore farkli bicimlerde konumlanabilirler. Bu nedenle Tiirkiye'deki KOBI'lerin
dijitallesme seviyesini 6lcmek icin iki belirleyicinin bir arada dederlendirilmesi kritiktir (Sekil 9).
Yuksek dijitallesme seviyesi, firmanin dijital teknolojileri yuksek diuzeyde kullanmasinin yani
sira dijitallesme konusunda firma kdltdrandn de Ust seviyede olmasi anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte dijitallesme konusunda firma kultard ytksek olup teknoloji kullanimi dasuk
firmalar bu alanda finansman ihtiyacini; firma kulturd dusdk olup kullanim duzeyi yUksek olan
firmalar ise yonetim ve surdurdlebilirlik sorunlarina isaret edebilir.

2KPMG (2021); TURKONFED (2021b)
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Sekil 9: Dijitallesme seviyesi belirleyicileri

Diisiik Kkiiltiir Yiiksek kiiltiir
Yiiksek kullanim Yiiksek kullanim

Dijitallesme seviyesi: Orta Dijitallesme seviyesi: Yuksek

Diistik kiiltiir Yiiksek kiiltiir
Diistik kullanim Diistiik kullanim

1. Coziim ve arac kullanimi

Dijitallesme seviyesi: Disuk Dijitallesme seviyesi: Orta

2. Firma kiiltiird

Firmalarin dijitallesme siireclerindeki yatinmlarindan bagimsiz olarak, kendilerini ne
diizeyde dijital olarak algiladiklan da 6nemlidir. Ayni dijital drun, farkli sektorde faaliyet
gosteren iki firmadan ilki icin dnemli bir ihtiyag, ikincisi icin ise kaynak fazlasi veya moda olan
bir akimi takip etme arzusuyla edinilmis olabilir. Benzer sekilde, ayni Grinun iki farkli firmada
kullanimi farkli dizeyde verimlilik kazanimlarina Katki sadlayabilir. Bu farkliliklara isik tutmak
amaciyla, firmalardan iki soruda dijitallesme acisindan bulunduklari konumu dederlendirmeleri
istenmis ve dijitallesme algilari (0z dederlendirme) ol¢llmUstdr3* Dijitallesme seviyesi ve algisi
ele alindidinda temelde dort segment ortaya cikmaktadir:

* Onciiler: Kendisini rakiplerine ve sektér ortalamasina gore daha dijital olarak konumlandiran
firmalardir. Bu firmalar pozitif ayrisan, dijitallesme politikalarinin odadinda olabilecek ve
Tarkiye'nin dijital donUstimu adina fark yaratabilecek firmalardir.

® Takipciler: Bu grup, dijitallesme seviyesi yuksek ancak dijitallesme algisi dUstk oldugundan iki
farkl teshis konulabilir. Birincisi; vizyonlarinin ytksek olmasi nedeniyle dijitallesme seviyelerini
yeterli gormilyor, kendilerini ideal diizeyden uzak konumlandiryor olabilirler. ikincisi ise
sektor, Olcek veya is modelinin getirdigi rekabet kosullari geregi kendilerini rakiplerinden ve
ideal duzeyden uzak gortyor olabilirler.

® Hayalperestler: Kendilerini rakiplerinin onunde ve ideale yakin gorseler de firma Kulttrt ve
dijital ¢c6ztm/arac kullanimi acisindan zayif kalmaktadir. Kendilerini oldugundan daha dijital
goren bu kesim icin farkindalik yaratmak, Karsilastirmali teshis (benchmarking) calismalari
oldukca onemli olacaktr.

® Yeni baslayanlar: Daha temel desteklere ve yonlendirmelere ihtiyaci olan firma gruplarini
ifade etmektedir.

(i) Dijitallesme stratejisini uygulayarak musteri deneyimini iyilestiren, yeni teknolojiler adapte eden, operasyonel strecleri iyiles-
tirerek isglictinu gelistiren, verimliligini ve katma degerini artiran bir firma hayal edin. Firmaniz bu ideal firmaya ne kadar yakin? (i)
Sektordeki rakiplerinizin ortalamasina gére dijitallesme seviyenizi nasil degerlendirirsiniz?
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Sekil 10: Dijitallesme asamalarina gére KOBi'ler

Takipciler

Yeni baslayanlar Hayalperestler

Dijitallesme seviyesi

Dijitallesme algisi
(Oz degerlendirme)

KOBI'lerin Dijitallesme Motivasyonlari

Dijitallesme yatirimi yaparken KOBI'lerin en 6nemli tic beklentisi; verimlilik artisi, ciro
artisi ve tiiketici beklentilerini karsilamaktir. TUIK mikro veri analizlerinde de goriildiigii
Uzere dijital araclarin kullaniminin verimlilik Gzerinde ciddi bir etkisi soz konusudur. Zira anket
katilimcilart da verimlilik artisini dijitallesme yatinmlarinin en 6énemli motivasyon unsuru
olarak isaret etmislerdir. is hacmi artisi da dijitallesme ile elde edilebilecek bir diger nemli
kazanimdir. Verimlilik artisi ayni amanda is hacmi artisini da beraberinde getirebilir. Tuketici
beklentilerinin Karsilanmasi ve firmalarin beklentilere yonelik esnek bir yapiya kavusabilmesi
ise piyasa kosullarindan dogan bir motivasyon olarak one cikmaktadir.

Sekil 11: KOBi'lerin dijitallesme motivasyonlari

Dijitallesme yatinmlari icin motivasyonlar

1. Verimlilik artisi

2.1s hacmi artisi

3. Tuketicilerin beklentilerini karsilama

4. Yasal diizenlemelere uyum saglama

5. Calisanlarin beklentilerini karsilama

6. s stireclerini hizlandirma

7. SektorimUzdeki donisme/rekabet kosullarina ayak uydurma

8. Tedarikgisi oldugumuz blyUk mdsterilerimizin beklentilerini karsilama
9. Covid-19 pandemisinin etkilerni azaltma

10. Veriye dayali karar almaya yonelik altyapiyr guclendirme

1. En fazla one cikan - 11: En az one cikan j

33

Tiirkiye’de KOBi'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri



Tiirkiye’de KOBi'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri

Verimlilik artisi hem oncii hem yeni baslayan firmalar icin en 6nemli motivasyon olsa
da farkli asamadaki firmalar farkli motivasyonlar ile dijitallesme yatirimi yapmaktadir.
Dijitallesme surecine yeni baslayan olarak nitelendirilen firmalar icin verimlilidin de bir adimi
olan is streclerini hizlandirma ikinci en énemli motivasyon olmustur. Onciilerde ise farkl
olarak sektordeki dondsume uyum saglama motivasyonu one cikan beklentiler arasindadir.
Buradan hareketle, dnct firmalarin dedisen kosullara karsi daha duyarli ve proaktif davranma
egilimi oldugu anlasilmaktadir. Hayalperest firmalar icin ise calisanlarinin ve musterilerin
beklentilerini karsilamak en temel motivasyonlardir (Sekil 12).

Sekil 12: KOBi'lerin dijitallesme yatirimi motivasyonlari

Takipciler Onciiler
1.1s hacmi artis| 1. Verimlilik artisi

2. Calisanlarin beklentilerini 2.1s hacmi artisi
Karsilama 3. Sektordeki dondstim/
3. Verimlilik artisi rekabete uyum saglama

Yeni baslayanlar Hayalperestler

1. Calisanlarin beklentilerini karsilama

2. Tuketicilerin beklentilerini karsilama
3. Yasal duzenlemelere

1. Verimlilik arts|
2.ls sureclerimizi hizlandirma

Dijitallesme seviyesi

3. Is hacmi artisi uyum saglama

Dijitallesme aligisi
(Oz degderlendirme)

KOBi’lerin Dijitallesme Kazanimlari

Dijitallesme yatinmlari; firmalarin rekabet giiciine, yetkinliklerine ve sundugu miisteri
deneyimine katki saglamaktadir. Rekabet glicl kazanimlar firmalarin dogrudan gelirini ve
Karlligini artiran bir etki kanalidir. Verimlilik ve ciro artisi, dijitallesme yatinmlarindaki en onemli
motivasyon olarak karsimiza cikarken firma yetkinliklerinin gelisimi ise kazanimlarin uzun soluklu
hale gelmesini saglayacak, KOBI'lerin firma kiilt{iri anlaminda seviye atlamasini mimkuin kilacak
kazanimlardir. Firma ici koordinasyon artisi bu grupta en yodun goriilen kazanimdir. Misteri
deneyimi konusu ise firmalarin pazari tanimasini, Urtin gamini cesitlendirmesini, daha genis kitlelere
ulasmasini ve sundugu kaliteyi yukari cekmesini sadlayan bir dizi dontsimu ortaya koymaktadrr.
Oncli firmalar 15 dijitallesme kazanimindan ortalama olarak 14'iinii deneyimledidini belirtirken
yeni baslayan firmalar icin bu ortalama 8'dir. Hemen hemen tUm asamalardaki firmalar icin en
onemli motivasyon olan verimlilik ve is hacmi kazaniminda oncdlerde gordlen etki dizeyi cok daha
yUksektir. Dijitallesme yatinmlar sonucunda verimlilik ve ciro artisi yasadigini soyleyen onculerin
oran, yeni baslayanlarin oranindan 1,9 kat daha fazladrr.
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Rekabet Giicii

E-ticaretimizi artird.
(e-ticaret yapanlar icin)

Ihracatimizi artird.
(ihracat yapanlar icin)

3 Karliigimizi artird.

4 veimitigimizi artira
5 Is hacmimizi artird.

Dijitallesme yatinmlarinin firmalarin
rekabet glictine olan etkileri

Firma Yetkilileri
Firmaici

koordinasyon gelisti.

Satis ve pazarlama
kabiliyetmizi gelistirdi.

Iletisim becirimizi

gelistirdi.

Veriye dayall karar
alma becerimizi
gelistirdi.

Calisan
5 motivasyunumuz
arttl.

Dijitallesme yatirnmlarinin firmalarin
yetkinliklerine yonelik etKileri

Kazanim elde eden oncilerin orani geri kalana gore kac fazla?

orerm o % 1,4
x2,2
x1,7

Ihracatimizi artird.
(ihracat yapanlar icin)

Karliigimizi artirdi.

Verimliligimizi artird. X1 ’9

s hacmimizi artird. X1 ’9

Dijitallesme yatirnmlarinin firmalarin
rekabet glictine olan etkileri.

Eggfjiir?;syon gelisti. X1 ,7
abiyetmin getserg, X 150
x1,6
x1,7

x1,9

iletisim becirimizi
gelistirdi.

Veriye dayall karar
alma becerimizi
gelistirdi.

Calisan
motivasyunumuz
arttu.

Dijitallesme yatinmlarinin firmalarin
yetkinliklerine yonelik etkileri.
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Miisteri Deneyimi

Tuketciyi/mUsterilerimizi
tanimamiz kolaylastirdi.

Musteri
memnuniyetimiz
iyilesti.
Ulasamadigimiz

pazarlara/mUsterilere
erisimimizi saglad..

Yeni Urlin veya
hizmet sunmaya
basladik.

Urlin ve hizmet
kalitesi iyilesti.

Dijitallesme yatinmlarinin piyasa
ve musteri tarafindaki etkileri

Tuketcilyi/misterilerimizi

tanimamizi kolaylastirdi. X1 7

Musteri

memnuniyetimiz x1 6

iyilesti. 2

Ulasamadigimiz

pazarlara/msterilere x1 6

erisimimizi saglad.. 4
x1,7

x1,8

Yeni Urln veya
hizmet sunmaya
basladik.

Urlin ve hizmet
Kalitesi iyilesti.

Dijitallesme yatinmlarinin piyasa
ve musteri tarafindaki etkileri.
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3. KOBi'lerin Dijitallesmesine Yonelik Yeni Bir Glindem:

Turkiye’nin 12. Kalkinma Plani icin Politika
ve Program Onerileri

Ik iki bolimde elde edilen bulgulara ek olarak, politika onerilerinin tasanminda KOBI'lerin
dijitallesmesini kisitlayan faktorler ve KOBIlerin dijitallesme alaninda yakin gelecekteki yatinm planlar
ve kapasite gelistirme 6ngdruleri dikkate alinmistir. Bu konular anket verilerinin isidinda Bolim 3.1'de
incelenmektedir. Raporun bulgulari isiginda gelistirilen 5 adet politika dnerisi ve bunlarin destekleyicisi
program Onerileri ise BOlim 3.2'de yer almaktadir.

3.1. KOBI'lerin Oniindeki Kisitlar ve Gelecek Planlar

KOBi'lerin dijitallesme siirecini yavaslatan unsurlarin basinda COVID-19 Pandemisinin getirdigi
zorluklar gelirken, giivenlik kaygilari ve insan kaynaginin yetersizligi diger onemli kisitlardir.
Anket katiimaisi KOBI'ler, dijitallesme stirecleri éniinde yer alan temel zorluKlari dederlendirmistir.
Pandeminin getirdidi zorluklar dijitallesme onindeki en dnemli Kisit olarak gortlse de katiimeilarin
yaklasik 2801 COVID-19 sUrecinde ortaya cikan dedisimlerin gelecekteki dijitallesme yatinmlarini
hizlandiracagini belirtmektedir. Bunun yaninda, givenlik kaygilar, insan kaynaginin yetersizlidi, bltce
yetersizligi ve uygun tedarikcinin bulunamamasi nispeten 6ne cikan kisitlardir, Onceki bélimlerde de
6nemi vurgulanan internet hizinin yetersizligi ise bu kisitlari takip etmektedir. Yasal mevzuat ve bilgi/
farkindalik eksikligi ise dijitallesme sUrecleri ontindeki diger Kisitlardrr.

Sekil 13: KOBI'lerin dijitallesme siirecleri niindeki kisitlar

Dijitallesme siirecleri 6niindeki kisitlamalar

1. Covid-19 surecinin getirdigi zorluklar

2. Guvenlik kaygilar

3. insan kaynagnin beceri ve yetkinlik eksiklii

4. Bitce/finansman yetersizligi

5. Uygun tedarikginin/hizmet saglayicinin bulunamamasi
6. internet hizinin yetersiz olmas|

7.Yasal mevzuat

8. Bilgi, farkindalik ve vizyon eksiklidi
1: Enfazla one cikan - 8: En az 6ne cikan

Dijitallesme yaklasimi heniiz cok geride olan firmalarin lic 6nemli kisit arasinda sikistigi
goriilmektedir: biitce/finansman, bilgi/farkindalik, beceri/yetkinlik. Anket sonuclarina,
dijitallesmeyi henlz glindemine almamis firmalar acisindan bakildidinda yaklasik yarisinin
(%49) temel kisit olarak bltce ve finansman yetersizlidini isaret ettidi gézlenmektedir. Bltce
meselesinin bu denli 6ne ¢cikmasinin nedeni firmalarin icinde bulundugu kosullar olabilecedi
gibi dijitallesme yatinmlarina atfettikleri disuk oncelik dizeyi de olabilir. Bilgi ve farkindalik
eksikligi de aslinda benzerbir olasilida isaret etmektedir. Firmalarin yaklasik Ucte biri dijitallesme
gundemleri bulunmamasinin nedeni olarak bilgi ve farkindalik eksikligini isaret etmistir. Beceri
ve yetkinlik eksikligi ise Gclincli Gnemli gerekcedir. Bu sonuclar, KOBI'lerin dijitallesmesinde
finansal tesviklerin tek basina yetersiz kalacadini, bunun farkindalik artinlmasi ve yetkinlik
gelistirme cabalariyla beraber desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
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Dijitallesme oniindeki lic 6nemli kisit

Biitce / finansman Bilgi / farkindalik

%49 | %29

Oniimiizdeki dSnemde KOBI'lerin adirlikli olarak dijital pazarlama ve e-ticaret alaninda
yatinm yapmayi, bu yatinmlar yoluyla miisteri hizmetleri ve pazarlama islevlerini
giiclendirmeyi 6ngérdiikleri anlasilmaktadir. KOB'lerin dijitallesmesine yonelik politikalarin
tasariminda dikkate alinmasi gereken bir diger unsur firmalarin bu alandaki planlan ve
ongoruleridir. Anket Kkatiimcilarinin onumuzdeki donem icin dijitallesme yatinmi yapmayi
6ngordiigi alanlarin basinda dijital pazarlama ve e-ticaret teknolojileri gelmektedir. Oncelikli
olan bu iki alanin ardindan ise bilgisayar donanim ve yazilimlar, guvenlide dair dijital
teknolojiler, veri analitidi ve dijitallesme alaninda calisan insan kaynadini gelistirme gibi alanlar
gelmektedir. Firmalarn yatinm yapmayi ongorduKleri alanlarin listesi, ortaklasma duzeyine
gore asadidaki sekilde sunulmaktadir. Firmalarin dijital teknolojiler aracilidiyla glclendirmeyi
planladiklari en 6nemli islevleri de irdelenmistir. En fazla 6ne cikan iki islev; misteri hizmetleri/
satis sonrasi destek ile satis ve pazarlamadir. Finans, tedarik, insan kaynaklar ve yonetim ise
bu konuda ikincil oncelikli islevler olarak one cikmaktadir.

Sekil 14: Firmalarin dijitallesmeye yonelik gelecek ngoriileri \
(yatinm alanlari ve islevler)

Firmalarin dijitallesme yatirimi
yapmayi 6ngorduigii alanlar

3. Bilgisayar donanim ve yazilimlari Firmalarin dijital teknolojiler araciligiyla
4. GUvenlige yonelik dijital teknolojiler gticlendirmeyi 6ngdrdiikleriislevier

5. Veri analitdi

6. Dijitallesme alaninda calisacak

yeniinsan kaynadi yatirimi

7. Mevcut insan kayandi icin 3. Finans

dijitallesmeye yonelik egitimler sk 4. Tedarik o E
8. Mali islemlere yonelik dijital teknolojiler ©5 5.insan kaynaklar S :g
9. Dijitallesme stratejisi/yol haritasi 6. Yonetim

danismanlidi B

10. Kaynak veya strec verimliligine 7.Uretim SE
yonelik dijtas teknolojiler 8. Lojistik =§,§
11. Uzaktan veya mobil calismaya 9.Ar-ge

yonelik teknolojiler

12. Atik yonetimi ve emisyon azaltimina

yonelik teknolojiler X e

13. Otomasyona veya makineler arasl § g

iletisime yonelik teknolojiler

14. Yapay zeka teknolojileri /
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KOBi'lerin dijitallesmesine yonelik politikalar son yillarda ekonomi politikalarinin onemli
bir bileseni haline gelmeye baslamistir. 2015-2023 donemini kapsayan On Birinci Kalkinma
PlanI'ndadijitallesme meselesi, SanayiPolitikalari altinda "Dijital Dontsim” baslidiile irdelenmis,
ayrica Bilgi ve letisim Teknolojileri basligi altinda da ilgili bazi tedbirlere yer verilmistir. Bu
politika ve tedbirlere Ek-2'de yer verilmektedir. Turkiye'nin halihazirdaki dijitallesme politikalar
cercevesi; kapsam ve sUreKlilik olmak Uzere iki temel eksende dederlendirilebilir:

Mevcut politika cercevesi buyuk olcude imalat sektorine odaklanmakta ve hizmet
sektorunu kapsam disinda birakmaktadir. On Birinci Kalkinma Planr'nda dijitallesme icin kimya,
ilac ve tibbi cihaz, elektronik, makine-elektrikli techizat, otomotiv ve rayli sistem araclari basta
olmak Uzere imalat sanayi sektorleri onceliklendirilmistir. Kapsamla ilgili dider kritik konu ise
sistem icinde, basta yerli yazilim ve donanim sektorl olmak Uzere arz tarafini desteklemeye
yonelik politikalarin bulunmasi; ancak talep tarafinda, zellikle de KOBI'lerin dijitallesme
istahlarini artiracak mddahalelerin daha Kisitli olmasidir.

“Oncelikli sektorlere yonelik endistriyel bulut platformlar” politikasinda son
3 yilda herhangi bir gelisme izlenmemekte, 2022 Cumhurbaskanlid Yillk programinda
bu platformun fizibilitesine yeni baslanacadi belirtilmektedir>® Sanayide Dijital Dondstim
Platformunda ise yeterli dizeyde bir streklilik saglanamamis; platformu olusturan kurumlarin
Kendi glindemleri dogrultusunda hareket ettikleri anlasilmaktadir. Ayrica, “akilli Urin ve
sistemlerin gelistirilmesi ve kullanimi” politikasinda KOSGEB programlari ve Model Fabrikalar
Uzerinden onemli gelismeler sadlansa da yillk programlarda siber glvenlik konusunun
KOBI'leri kapsamasi sinirli kalmis, danisman havuzu meselesi ise geri planda kalmistir.

Oniimiizdeki giinlerde hazirlik siireci baslayacak olan On ikinci Kalkinma Planrnda
(2024-2028) KOBI'lerin dijitallesmesine yonelik politika cercevesinin gozden gecirilip
gelistirilmesi beklenmelidir. Raporun bulgular dogrultusunda, bu cercevenin bir yandan
hizmet sektorlini de kapsamasi; dider yandan da sektorlerdeki farkl dijitallesme ihtiyaclarina
yonelik sektorel programlara yer vermesi onerilmektedir. OECD de dijital dontusum temasi
altinda y(rGttiga politika calismalarinda KOBI'lere 6zel bir &nem verilmesi gerektigini belirtmis,
KOBI'lerin dijitallesme konularinda desteklenmesi ve tesvik edilmesinin énemli verimlilik
artislari getirecedini vurgulamistir (Kutu 5). Bu calismada elde edilen bulgular da dijitallesme
ile ortaya cikmasi olasi verimlilik anslarina isik tutmustur.

%5Bu politikaya iliskin Kalkinma Planinda yer alan gésterge hedefi (10.000 KOBInin faydalanmasi) ise yillik programlar
kapsaminda takipten cikanlmistir.
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Kutu 5: Dijitallesmeye yonelik OECD ve AB politika cercevesi

Dijital urtn ve hizmetler, OECD tarafindan firmalarin daha verimli is surecleri
gelistirmesine ve Olceklerini buyuUterek uluslararasi hale gelmelerine yardimci
olacak araclar olarak ele alinmaktadir. OECD, KOBI'lerin 6nemine ise ayrica dikkat
cekmektedir. Dijitallesme 6niindeki engellere karsi KOBI'lerin bilyik dlcekli firmalara
gore daha hassas olabilecedi degerlendirilmekte, KOBI'lerin desteklenmeye daha
fazla ihtiyac duyabilecedi Uzerinde durulmaktadir.

Dijitallesmenin toplumlar Uzerindeki olumlu etkilerini artirmak ve ihtiyac alanlarini
belirleyerek politika gelistirmek amaciyla OECD muhtelif calismalar yarttmektedir.
Bu calismalarda ortaya konacak politika onerilerinin yedi Kritik unsur cercevesinde
ortaya konmasl amaclanmaktadir. Turkiye icin de OECD politikalarindan
benimsenebilecek cok onemli basliklar bulunmaktadir.

OECD Politika Cercevesinin Yedi Kritik Unsuru:

1. Erisim (Erisimin artirilmasi) 5. Sosyal refah (Sosyal refahin desteklenmesi)
2. Kullanim (Etkili kullanimin artiriimasr) 6. Giiven (Guvenin glclendirilmesi)

3. Yenilik (Yeniligin 6nindn acilmasi) 7. Piyasa aciklig

4. Istihdam (Herkes icin iyi isler yaratilmas)

(Piyasa acikiginin desteklenmesi)

Bu cercevede OECD politikalarinin nihai amaci KOBi'lerin fark yaratacak dijital
araclari kullaniminin éniinii acmak ve engelleri ortadan kaldirmaktir. KOBI'lerin
bilgi teknolojilerine yatirm yapmasini tesvik etmek ve insan kaynadini bu yonde
gelistirmesini saglamak, ortak kullanimi tesvik etmek ve bunun icin programlar
hayata gecirmek, fikri mulkiyeti daha iyi korumak, ulusal ve uluslararasi ortakliklar
icin farkindalik olusturmak OECD’nin s6z konusu politikalari icin temel araclardir.
Ote yandan KOBi'leri dijitallesme yatinmlar yapmaktan alikoyabilecek, firma
buyukligune badli ilave yukdmlaltkler getiren uygulamalardan kacinmanin faydali
olabilecedi dederlendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu'nun 2021 yilinda ortaya koydudu vizyon calismasi da bUyUk
olcude OECD yaklasimi ile ortUusmektedir. Avrupa’nin 2030 yilina kadar dijital
dondsiminl ele alan strateji; yetenekler (insan kaynadp), altyapi (glvenli ve
sirdrllebilir dijital altyapilar), yonetisim (kamu hizmetlerinin dijitallesmesi) ve
is dunyasinin dijitallesmesi bilesenleri etrafinda sekillenmektedir. Bu dort bilesen
dogrultusunda; toplumun %80’inin temel dijital becerilere sahip olmasi, 20 milyon
bilisim uzmani yetistirme, her yerde 5G saglama, AB sirketlerinin %75'inin bulut
urtnleri, yapay zeka, buyutk veri kullanmasi, dijitallesme streclerinde geri kalmis
firmalar icin temel dijitallesme adimlarinin atilmasi gibi hedefler yer almaktadir.
Avrupa Komisyonu ayrica "dijital vatandaslk” baslidi altinda insan haklarina iliskin
dikkate deder yaklasimlar sunmustur. Kisisel 0zgurlUkleri ve glvenlidi merkeze alan,
kapsayiciligi ve strdarUlebilirligi onceleyen bir yaklasim benimsenmistir. Ayrica 6G,
kuantum bilgisayari, iklim notr teknolojiler basta olmak uzere gelecek teknolojileri
icin uluslararasi isbirlidi potansiyeline dikkat cekilmistir.

Yukaridaki dederlendirmeler 1sidinda, bu arastirma calismasinin  sonucunda,
onumuzdeki donemde Turkiye'de KOBI'lerin dijitallesme sureclerine katki saglamak

amaclyla 5 farkli alanda politika onerisi ve 5 program onerisi gelistirilmistir. Bu
oneriler bolumun devaminda detaylandirilmaktadir.

Kaynak: AB Komisyonu, OECD (2019a)
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Tiirkiye’de KOBi'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri

Politika onerileri

1. KOBI'lerin dijitallesmesine yonelik biitinciil bir stratejinin hayata gecirilmesi
2. Mevzuat ve altyapinin gelistirilmesi

3. insan kaynaginin yetkinliklerinin artmasi

4. Ekosistemnin ve is birliklerinin guclendirilmesi

5. E-ticaret ve e-ihracat adaptasyonun artiritmasi

Program onerileri

1. KOBI dijital déniisiim kuponu (voucher) programi

2. Yiiksek hizli baglanti kuponu (voucher) program

3. KOBi'lerde dijital becerilerin ve insan kaynaginin gelistirilmesi programi
4. KOBI'ni koru programi

5. E-ihracat destek programi

Politika Onerileri

Politika Onerisi 1: KOBI’lerin Dijitallesmesine
Yonelik Stratejinin Gelistirilmesi

KOBT'lere yonelik biitiinciil bir dijital doniistim stratejisinin hazirlanmasi ve hayata gecirilmesi
bu stirecin temel yap! taslarindan biri olmalidir. Stratejinin hazirlik asamasinda, KOBI'lerin dijital
dontstmune yonelik kamu girisimlerinin etki dederlendirme calismalarinin yapilmasi ve basta
verimlilik artislari olmak Gzere ekonomik etkilerinin analizi yerinde olacaktir. Etki analizleri ve
sektor paydaslarinin katkilari ile ortaya konacak stratejik amaclarin, bu amaclar altinda eylem
adimlarinin ve basar gostergelerinin tanimlanmasinda fayda gortdlmektedir. Stratejinin hem
dijital teknoloji kullanimi hem de firma kaltdrdndn gelistirilmesi hususlarinda hedef ve eylem
adimlarini icermesi, farkli 6zelliklerdeki KOBI'lerin® dijitallesme ihtiyaclarina yanit verecek
politikalarin hayata gecirilmesini destekleyecektir. Bu kapsamda dijitallesme kapasitesi
insasini saglayacak tesvik ve destek programlari ile KOBI'lerin farkindalik ve insan Kaynadi
yetkinliklerini artiracak adimlar, stratejinin basariya ulasmasinda onemli belirleyiciler olacaktir.

Tasarlanacak stratejinin, bu calismanin da bulgular dogrultusunda, imalat sanayi firmalarina
ek olarak hizmet sektériinde faaliyet gosteren KOBI'lere de odaklanmas yerinde olacaktr.
Strateji kapsaminda ayrica, arzin yani sira talep artinici yaklasimlara da agirlik verilmesi
KOBT'lerin dijitallesme diizeylerini artirabilir. Bunun icin farkindalik olusturma, danismanlik
hizmetlerine ve ¢cozUm sadlayicilara erisimi kolaylastirma, insan kaynadini gelistirme gibi
yaklasimlar benimsenebilir.

Stratejinin etkisinin olcUmlenmesi ve izlenebilmesi de kritik 6neme sahiptir. Bu cercevede
Turkiye'deki firmalarin dijital olgunluk seviyesini olcmeye yonelik standart bir cerceveye
dayali araclarnin gelistirilmesi veya yaygin kullanimi olan araclarnn tercih edilmesi, etki
dederlendirmesinin  takibini kolaylastiracaktir. Ayrica bu tlr araclara dayali olarak
dijitallesme dlzeyi ve ihtiyaclarina gore KOBT'lerin gruplandirilarak stratejilerin ve desteklerin
cesitlendirilmesi sagdlanabilir.

6Raporun ikinci bolimiinde KOBI'lerin dijitallesme diizeyleri ve isletme performanslan arasindaki iliskilerin KOBI'lerin bliyGkLik,
sektor, teknoloji kullanim, firma kltira gibi 6zelliklerine gore farklilastidi ortaya konmaktadir.

40



Kutu 6: KOBi’lerin dijitallesmesini desteklemeye yonelik strateji
ve politika cercevesi ornekleri

Giiney Kore

Gliney Kore hilkiimeti COVID-19 krizinin basinda KOBI'lerin dijtallesmesine yonelik bir stirec baslatilmistir. Gliney
Kore KOBI ve Startup Bakanligj tarafindan ytir(it(ilen bu siirec yatay ve sektér hedefli politikalar icermektedir,

® Yatay politikalar, KOBilerin diital araclara erisimini kolaylastrmayi ve dijital hizmet pazanni blyitmeyi
hedeflemektedir. Oregin, KOB'lerin 4 milyon Won'a (yaklasik 3 bin Euro) kadar olan dijital hizmet masraflarinin
%90’ destek kapsaminda bakanlik tarafindan Karsilanmaktadir. Bir baska tesvik ise KOBIlerin dijitallesme alanindaki
istihdamina yoneliktir. Bakanlk tarafindan belilenen alanlarda (web sitesi ve sosyal medya yonetimi, yazilim
gelistirme ve veri analizi) genc istihdam sadlayan KOBIlere 6 ay boyunca asgari licret tutarinda destek verilmektedir.
ik asamada 2020 yili sonuna Kadar stirmesi planlanan bu program 2021 yilinda da devam etmistir. Ek olarak, siber
guvenlik, uzaktan calisma, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi vb. konular yatay politikalar kapsamindaki dider destek
alanlandir.

® Sektor hedefli politikalarda ise 2018 yilinda hayata gecirilen Akilli Fabrika Programi one cikmaktadi. COVID-19
surecinde bu programa verilen 6nem daha artmistir. Akilli fabrikalar; bilisim sisternleri, ERP, enerji yonetim sistemi,
nesnelerin interneti, 5G, robotik, 3D yazici ve yapay zekanin kullanildigi Gretim alanlandir. KOBI ve Startup Bakanbginin
liderlik ettidi fakat bakanlklarin birlikte ydrtttigu bu programa gore 2021 sonuna kadar 30.000 fabrikanin akilli
fabrikaya déniismesi hedeflenmektedir. Bu sayi imalat sektSriindeki KOBIlerin yarisina karsiik gelmektedir. Program
kapsaminda, 2019'da 1.757, 2020'de ise 7.139 fabrika donlstim destedinden faydalanmistir. Bu desteKlerle birlikte
2021 yiinin basinda Gliney Kore'deki akilli fabrika sayisi 20.000°e ulasmistir.

Almanya

KOBIlerin diitallesmesini bitlnclil olarak ele alan bir calisma da Almanya Ekonomi ve Enerji Bakanlig tarafindan yapilan
Mittelstand-Digital Is Streclerinin Dijital DontstmU icin Stratejiler calismasidir. 2017 yilinda yayinlanan strateji i¢ oncelikli
adimi ele almaktadr:

® KOBIler icin kullanilabilirli: KOBIlerin operasyonel yaziimlannin kalitesini ve kullanilabilirligini gelistirmelerine
yardimei olmaktadir.

® E-standartlar. KOBflerin uluslararasi rekabet gliclini gliclendirmek amaciyla e-standartlann  gelistirilmesini,
denenmesini ve yayginlastinimasini hizlandirmay hedeflemektedir.

® Mittelstand (KOBI) 4.0 Dijital Uretim ve Is Stireclert: Bu program bolgesel yetkinlik merkezleri araciligiyla KOBilerin
dijitallesmesine yonelik finansman destedi vermenin yani sira strecler hakkinda bilgi ve tecriibe kazanmalarini
hedeflemektedir. Bu kapsamda yetkinlik merkezleri 5ncelikle KOBIlerin dijitallesme seviyelerini 6lcmeleri, dijitallesme
stratejisi gelistirmeleri ve uygulamalan konusunda destek olmaktadir. Bu merkezler ayrica demo fabrika modeliyle
cesitli ejitimler diizenlemektedir. Bu sayede KOBIler, dijitallesme stireclerininis yapma bicimlerini nasil dedistirecedini
ve firma Uzerindeki etkilerini gorme sansi bulmaktadir. Toplam 15 yetkinlik merkezi, lojistik, istihdam 4.0, pazarlama,
dijital Grn gelistirme, enerji, is stirecleri, hukuki strecler, imalat teknolojileri, hareketlilik, entegre deger zincirleri, is
modelleri, BIT glivenlidii gibi alanlarinda ticretsiz bilgi ve destek saglamaktadir. Ote yandan ticaret ve sanayi odalar
gibi ekosistem paydaslarina da bilgi aktarimi yapilmaktadir.

Kaynak: Bianchini, M. and I. Kwon (2021), Federal Ministry for Economic Affairs and Energy (BMWi) (2017)

Politika Onerisi 2: Mevzuatin ve Altyapinin Gelistirilmesi

Genisbant baglanti hizi ve kalitesinin iyilestirilmesi KOBI'ler icin éncelikli politikalardan biridir.
Raporun ikinci bolimiinde internet hizinin KOBIlerin verimlilidi (izerinde dogrudan etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun icin altyapr iyilestirme yatinmlarinin yapilmasi gerekmektedir. Fiber
altyapinin hizla yayginlastinlmasi, 5G yatinm strecinin baslatilmasi ve bu yatinmlardan KOB'lerin
azami duzeyde faydalanabilmesine yonelik programlarin gelistirilmesi dnemli olacaktr.

KOBI'lerin dijitallesme yatinmlarinda finansmana esnek ve hizli bir sekilde ulasmasi icin dijital
finansal kapsayiciigin desteklenmesi ve KOBI'lerin (6zellikle Kiiciik isletmelerin) fintek coziimlerine
ulasmasinin saglanmas! Gnemlidir. Cin, ABD, Kore, ingiltere, Fransa ve Brezilya fintek araciligiyla kredi
sadlayan baslica Ulkeler arasinda yer almaktadir>” Regllasyon deney alani kurulmasi bu yonde

atilacak kritik adimlarin basinda gelmektedir.
3Cornelli, G. vd. 2019)

41

Tiirkiye’de KOBi'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri



KOBI'lerin yapacaklar bazi kritik dijitallesme yatirimlarina, Ar-Ge destek mekanizmalarinda oldugu
gibi vergiden muafiyet taninmasi da bir secenek olarak dederlendirilebilir. Ayrica, banka kredileri, kredi
garanti fonlar veya menkul kiymetlestirme aracilidiyla dijitallesme ve dijital dontUstum yatirnmlarina kredi
erisiminin kolaylastirilmasi gerekmektedir. KOBI'lerin yapacaklar bazi kritik dijitallesme yatirmlarina,
Ar-Ge destek mekanizmalarinda oldugu gibi vergiden muafiyet taninmasi da bir secenek olarak
dederlendirilebilir.

Avrupa Yesil Mutabakatimin getirecedi yakimlalUKler karsisinda ilgili mevzuat uyum calismalar ondmizdeki
dénemde Tirkiyenin glindeminde yer alacaktrr. 2020 verilerine gore Tirkiye'deki KOBI ihracatinin %48'i
Avrupa'yagerceklesmektedir33Bunedenle, Yesil Mutabakat siirecleriileilgili KOBIlerdekifarkindaligin artirilmasi,
cevresel etkileri azaltacak arac ve yontemlerin benimsenmesinin saglanmasina yonelik calismalar da mevzuat
uyum calismalariyla birlikte yUrattlmelidir. Sinirda Karbon Duzenlemesi, Eneriji Vergilendirme Direktifi, Avrupa
Sanayi Stratejisi, Dongusel Ekonomi Aksiyon Plani basta olmak Gzere Avrupa Birligi gindemindeki stratejilerin
KOBI'lerce benimsenmesinin saglanmast kritik olacaktir® Béylelikle KOBI'ler soz konusu degisimlere hazirlikli
hale gelecedinden olasI uyumsuzluklarin ondne gecilebilir ve dijital dontstmleri hizlanabilir.

KOBIlerin dijital teknolojilere yonelik glivenlik kayglarinin giderilmesi ve siber glivenlik konusunda
farkindaligin artinlmasi dijitallesme sUreclerini hizlandirabilecek bir dider meseledir. Buna yonelik atilacak
oncelikli adimlar dijital Urdnlerde sertifikasyon streclerinin baslatilmasi, sertifika verilen Grunler icin detayli
bilgi paylasilmasi ve bu Urdnlerin kullaniminin tesvik edilmesi olabilir. Ayrica, siber glvenlik ile ilgili yasa ve
mevzuat yapim stireclerinde KOBI'lerin giivenlik kaygilarini giderecek hususlara dnem verilmesi, dijital diinyaya
uyumnlari acisindan faydali olabilir. KOBI'ler (6zellikle Kiiciik isletmeler) icin olusabilecek ilave maliyetlerin
gozden gecirilmesi, burokratik sureclerin azaltilmasi, sertifikalanin ihtiyac ve kullanim yogunluguna gore
cesitlendirilmesi s6z konusu yaklasimlardan bazilari olabilir. Dijital glivenligi saglamak icin riskli gortlen dijital
islemlerin tamamen engellenmesi yerine risk yénetimi yaklasiminin benimsenmesi; KOBI'lerde bu konularda
farkindaligin artinlmasi ve risk yonetimi alaninda iyi uygulama orneklerinin paylasilmasi énemlidir. Siber
glvenlik konusunda bilinclenen ve gerekli coziimleri edinen KOBI'ler kiiresel tedarik zincirlerine daha kolay
entegre olabilmekte, rekabet avantajlarn yakalamaktadir. “°

Bu raporun birinci boliimde vurgulandidi Gzere Turkiye'nin dijitallesme endekslerinde goreceli olarak en
geride kaldigi alanlardan biri insan kaynadidir. ikinci bélimdeki analiz sonuglar bilisim teknolojilerine
yonelik insan kaynadina sahip olmanin verimlilik artirici bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgular 1siginda; KOBI'lerde nitelikli bilisim uzmani istihdam edilmesinin desteklenmesi ve mevcut insan
kaynadinin dijital becerilerinin gelistirilmesi temel politika onceliklerinden olmalidrr.

Bilisim uzmani ve yaziimcl istihdami konusunda yerli firmalarin yurtdisi ile rekabet edebilmesini
Kolaylastiracak desteklerin saglanmasi (veya yurtdisi ile rekabetin firmalara olusturdugu ek maliyetlerin
giderilmesi) 6énemli olabilir. Zira Pandemi slrecinde gelisen uzaktan calisma aliskanliklan ve Turk
Liras'nda yasanan deder Kayiplar sektordeki hizmet ihracatini artirarak yerli KOBI'lerin istihdama
erisimini zorlastirmistir. Bu konuda ISKUR ve 6zel istihdam burolarinin desteklenmesi, internet kanaliyla is
arama/calisan bulma konusunda farkindaligin artirilmasi erisim sorununu azaltacaktir. Ayrica, KOBI'lerin
(Ozellikle kicuk isletmelerin) bilisim uzmani ihtiyacini hizmet alimi yoluyla Karsilamasi, ilave mali
yuklerden kurtulmasi ve boylece bu hizmetlerin olceklenmesi de onemli bir gelisim alani olabilir. Bunun
icin bilisim hizmeti veren yapilarin gelistirilmesi ve sertifikasyon sureclerine tabi tutulmasi kritik olacaktr.

TUIK Kiiciik ve Orta Byiiklikteki Girisim Istatistikleri, 2020
STURKONFED (2021a)
“TURKONFED (2021¢)
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Bununla beraber, isglicl piyasasinda yapilacak bazi dizenlemeler yoluyla da da nitelikliinsan kaynagdinin
hareketlilii artirilarak KOBTlerin dijital becerilere erisimi kolaylastirilabilir. Bu kapsamda bir yandan yeni
is bicimlerine (6rnedin; bagimsiz calisma, birden fazla firmada esnek calisma) yonelik diizenlemeler
yapilmasi, dider yandan sosyal glvenlik ve calisan haklarinin korunmasi yoluyla isglicl piyasasinin
iyilestirilmesi yerinde olacaktir.

Ote yandan, KOBI yoneticileri ve calisanlari icin online editim ve sertifikasyon imkanlarinin desteklenmesi
faydali olacaktir. Boylece, mevcut insan kaynadinin dijital pazarlama, gordndrlik, e-ticaret ve e-ihracat
platformlarinin kullanilmasi, e-fuarlara katiim, veri analizi ve gorsellestirme, veri kullanma becerisi, acik
kaynak kullanimi ve veriye dayali karar alma gibi konularda gelistirilmesi saglanabilir. Dijital okuryazarlik,
Kodlama ve yazilim becerileri, veri okuryazarlidi ve veri yonetimi en fazla éne cikan dijital beceri ihtiyaclandir.®'
Hem bilisim uzmanlarinin hem de dider profesyonel meslek sahiplerinin farkindaliginin artinlmasi ve becerilerin
gelistirilmesi oldukca onemlidir. Bu konuda universitelerde farkindalik olusturulmasi ve s6z konusu becerilerin
gelisimini destekleyebilecek mfredatin gelistirilmesi faydali olabili. MEB'in de 0Ozellikle mesleki egitim
kurumlarinda dijital okur yazarlidi ve dijital becerileri destekleyecek mifredati yalnizca bilisim ve yaziim ile
ilgili bolimlerde dedil 6zel sektore insan kaynadi yetistiren tim bélimlerde uygulamasi saglanabilir. Bununla
birlikte gerek KOBI'lerin biinyesinde gerekse bilisim coziimleri sunan firmalarda calisan bilisim uzmanlarinin
ve yoneticilerin kendi aralarinda deneyim paylastigi platformlarin desteklenmesi faydali olacaktrr. Bu
platformlar aracilidiyla yaziim sektortinde calismaya yeni baslamis veya baslayacak insan kaynadinin gelisimi
desteklenebilir, temel bilgilere erisimleri kolaylastirilarak sektore kazandinlmalari saglanabilir.

Kutu 7: insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik iilke 6rnekleri

Birlesik Krallik, 2018'de baslatilmis ve hala aktif olan “UK Small Business Leadership
Programme” dahilinde kicUk olcekli firma yoneticilerine editim vermektedir. EGitimin amaci
isletmelerin yerel baglantilarini kuvvetlendirerek, mentorluk programlarina dahil olmalarini
sadlayarak ve "Bilgi Transferi Ortaklidi” programina (akademi ve endustriyi bir araya getirerek
arastirma ciktilarinin blylmeye yansimasini hedefleyen bir program) Katilmalarini tesvik
ederek isletmelerde verimlilidi artirmaktir.

Irlanda hiikiimetine bagli olan "Skillnet Ireland” kurumsal isqgliciini gelistirerek firmalarin
rekabetciligini, verimliligini ve yenilikcilidini artirmayi amaclayan bir kurulustur. Destek kapsami,
dogrudan dijitallesme politikalarina yonelik olmasa da dijital dondstm onemli bir bilesendir. Su
ana Kadar desteklenen firmalarin %93’ KOBI'dir. Kurulus, 2021-2025 stratejisinde firmalarin
ihtiyac duydugu ve gelecekte ihtiyac duyacadi yetenekleri tespit etmeye, bireylerin karmasik
is ortamlarina uyum sadlayabilecekleri yetenekleri edinmesi amaciyla gereken editimi
saglamaya odaklanmustir. Ayrica, calisanlarin yaraticilik, fikir olusturma ve verimliliklerini
artirarak surekli dedisen sartlara firmalarin daha iyi uyum saglamasi hedeflenmektedir. Bugtine
kadar 21.695 is yeri ve 81.894 calisani destekleyen kurulus 2025 yilina kadar 30.000 is yeri ve
100.000 calisani desteklemeyi hedeflemektedir.

Bazi (ilkelerde ise bolgesel diizeyde programlar yiriitilmektedir. Ornedin Danimarka'nin
distik nifuslu bélgelerdeki KOBI'leri dijital déndstim ile blyiitmeyi hedefleyen program
bunlardan biridir. 45 KOBI'yi kapsayan programda diizenli toplantilar ile firmalarin ana déniisim
alanlar tespit edilip bir plan hazirlanmaktadir. Daha sonraki asamada sorunlarin tespiti yapilip
cozUm stratejileri gelistirilmektedir. Ayrica akademi ve endUstriyi bir araya getirmek amaciyla
universite ogrencileri bu programda yer alan isletmelerde staj yapmaktadir.

Kaynak: AB Komisyonu, OECD (2021), Skillnet Ireland (2020)
“TTGV (2020)
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Dijitallesmeye yonelik yatinmlar esasen tekil firmalar diizeyinde gerceklesse de KOB lerin icinde bulundugu ekosistemin
desteKleyici rold, soz konusu yatinmlann maliyetini azaltirken etkilerini yakseltebilir. Bu ekosistem; dijitallesme alaninda
¢6zim sadlayicilar (bilisim sirketleri, danismanlik firmalari vb), finansman sadlayicilar (kalkinma bankalari, ticari bankalar,
yatinm fonlar vb.), destek sadlayan kurumlar (Universiteler, sanayi ve ticaret odalari, kalkinma ajanslari vb) teknoloji
tedarikcileri ve coziimleri talep eden KOBIlerden olusmaktadir. Bu gruplar arasindaki etkilesimi giiven artirici bir sekilde
gelistirecek is birlikleri ve destek mekanizmalarinin giclendirilmesi onem arz etmektedir.

Bu badlamda, dijitallesmeye yonelik bazi intiyaclarin ortak yapilar tarafindan Karsilanmasi; 6zellikle de kiimelenmelerin
KOBI'lerin dijital yatinm ve yetkinliklerini destekleyecek sekilde yeniden konumlanmalari ele alinabilir. Basta Ur-Ge*2
destekleri olmak tzere, kimelenme faaliyetleri kapsaminda dijital donustme yonelik konularin oncelikli hale getirilmesi
ve desteklenmesi faydali olacaktrr. Bu stirecte, KOBI'lerin dijitallesmesine yonelik yerel girisimlerin sayisinin artinlmasi
hedeflenmelidir. OSB'ler, STK'lar, odalar, belediyeler ve kalkinma ajanslar arasinda bu konuya yonelik is birlikleri ve
koordinasyon gelistirilebilir. S6z konusu is birliklerinin odadinda yonetim bilisim sistemleri (ERP, MRP) musteri iliskileri
yonetimi (CRM), iletisim ve etkilesim, islem yapabilme (kamu, finans, e-satis), bulut Kullanim, dijital araclar kullanarak
problem ¢ozebilme, misteri/calisan memnuniyetini artiricr icerik gelistirme gibi cok cesitli konular yer alabilir. Boylece,
yerel diizeyde KOBI'lerin dijital yetkinliklerinin tespit edilmesi, izlenmesi, ihtiyaclarin tespit edilmesi, proaktif dijitallesme
danismanlidi saglayacak girisimlerin olusturulmasi saglanabilir.

KOBI'lerin dijital olgunluk diizeyinin dlciimiine ve dijitallesme yol haritalarinin gelistiriimesine yénelik danismanlida
erisim Kolaylastintmalidir. Bu sekilde dijitallesmenin alt alanlarina dair spesifik danismanlik ihtiyaclan belirlenebilecek,
danismanlik arzi ve talebi arasindaki baglantilar gliclendirilebilecektir. Oredin KOSGEB tarafindan yiriitiilen isletme
Gelistirme Destek Programrnda dijitallesme alaninda bulut bilisim, siber glvenlik, buyUK veri, yapay zeka gibi alanlarda
teknik danismanlik destedi verilmektedir. Dijital olgunluk diizeyi ve buna gére yol haritas! belli olan KOBI'lerin bu tiir
spesifik alanlardaki danismanlik desteklerine yonlendirilmesi, mevcut programin etkinligini artiracaktir. Bu kapsamda
KOBI'lerin dijital olgunluk dizeyini belirleyerek ve yol haritasi gelistirerek olanlari teknoloji tedarikcileriyle bulusturmay
amaclayan TOBB Akilli KOBI platformunun, firmalari dijital doniistim danismanlaryla da eslestirmesi saglanabilir. Bu tiir
eslestirme ve is birligi platformlan araciigiyla KOBI'lerin faydalanabilecedi tirlin ve hizmetlerin tanitilmas, dijital Griin
ve hizmet sadlayicilan ile KOBI'lerin bir araya getirilmesi saglanabilir. Bu platformlarin desteklenmesi ve dijitallesme
politikalarr ile iliskisinin glclendirilmesi, dijitallesmeye yonelik desteklerin etkinlidini de artirabilecektir.

S6z konusu platformlarda, dijital dontisimii icsellestirerek basari elde etmis KOBI yoneticilerinin deneyimlerini
paylasmalari, KOBI'lerdeki farkindaligi artirarak dijital doniistim konusunda adim atmalarini tesvik edebilir. Deneyim
paylasmanin birbaskayolu da KOBI'lerin kendini dider firmalarile kiyaslamasidir. Dijital olgunluk diizeyiverileri kullanilarak
KOBI'lerin sektdr, bliyiikliik gibi 6zelliklere gore dijitallesme diizeylerini ve isletme performanslarini kiyaslayabilecedi bir
arayUz gelistirilmesi; firmalanin dijitallesme ile rekabet kosullari arasinda baglanti kurmasini kolaylastiracaktir.

BuyUK firmalann dretim streclerinde kullandiklar girdilerin kalitesini artirmaya yonelik yartttakleri tedarikci gelistirme
programlari, tedarikci KOBI'lerin kurumsallasmasina ve yetkinliklerinin gelismesine Katki saglayan énemli dissalliklar
icermektedir. Bu programlar araciigiyla dijitallesme yetkinliklerinin de tedarikci KOBI'lerde gelistirilmesi saglanabilir.
Bu cercevede buyuk firmalarin tedarikgi gelistirme programlarnin dijitallesme politikasi kapsaminda ele alinmasi, bu
kapsamda mali destek ve is birligi gibi araclarin gelistirilmesi dustndlebilir.

“Ticaret Bakanligi tarafindan ydr(tilen “Uluslararasi Rekabetciligin Glclendirilmesi” (Ur-Ge) teblidi kapsaminda desteklenen kiimelenmeler.
“Strateji ve Bltce Baskanligi (2021)
4“TUSIAD (2017)
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COVID-19 Pandemisi, tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de KOBIlerin e-ticaret yapma edjilimlerini hizlandirmistir. Kiresel
perakende ticaret icinde e-ticaret oraninin 2023'te %622'yi bulmasi beklenmektedir* Turkiyenin de bu artistan payini almasi ve
e-ticaretin daha da biy(imesi beklenmektedir* 2021'de yasanan Turk Lirasindaki sert deder kayiplan ise KOBIler icin e-ihracats

.....

ya da bu konu yukarida énerilen, “KOBIlerin Dijitallesmesine Yonelik Strateji” kapsaminda etraflica ele alinmalidir.

Bu strateji dahilinde, KOBIlerin e-ticaret stireclerinde kritik rolii tistlenecek nitelikli insan kaynaginin gelisimi icin kitlesel edjitim
programlaninin yurdtdlmesi; buna paralel e-ticaretin maliyetlerini distirmeye yonelik olarak da dijital reklam stopajl, kargo
gonderilerinde vergilendirme gibi unsurlann gozden gecirilmesi yerinde olacaktrr. E-ihracatin gelisimi icin ise B2C satislarinda
gumruk ve lojistik stireclerinde Kolaylastiricl dizenlemeler, mUsteri bulma, lojistik ve 6deme sistemleri gelistirme gibi konular
icermeli; dijitallesme yoluyla kUresel deder zincirlerine entegrasyon sorunuicin yenilikciyaklasimlar gelistirmelidir. Budogrultuda,
e-ticareti donusturen dijital teknolojiler icin hazirik dUzeyi guclendirilmeli; dijital ekonomiye yonelik dizenlemelerde birlikte
islerlik, sinir tesi veri akimlan gibi uluslararasi entegrasyon konularina da oncelik verilmelidir.

Yukarida ele alinan yeni politika onerileri, bir dizi somut program ile operasyonel hale getirilebilir. Programlarin bazi durumlarda
Kkamu 6nclltgunde, bazi durumlarda da kamu-6zel is birlikleri Uzerinden hayata gecirilmesi dUstnlebilir. Bu programlarin
tasanminda deneysellige onem verilmeli; 0nce pilot calismalar ile baslanip, basarinin gorilmesi durumunda hizli Slceklenebilirlik
temel 6ncelik olmalidir. Bunu sadlamak icin de programlarn tasanm asamasinda performans izleme ve dederlendirme
unsurlan netlestirilmeli, yonetisim yapilar sadlam bicimde kurgulanmalidir. Son yillarda, yurtdisinda bu alanda uygulanan
programlara bazi rekler Kutu 8'de sunulmaktadir. Bu drneklerden de faydalanilarak Turkiye'deki KOBlere yonelik tasarlanan
5 farkli program onerisi asadida Ozetlenmektedir.

KOBIleri dijitallesmeye ézendirmek amaciyla verilecek kuponlar, akredite
kurumlarda Kullanilacak sekilde dizenlenebilir. Dijital Donlsim Kuponu (Voucher) Programi kapsaminda sadlanacak
kuponlar; ERP, CRM, bulut bilisim ve tedarik zinciri yonetimi sistemleri basta olmak (izere KOBIlerin intiyaclanna uygun
Kurumsal coztUmlerin satin aliminda kullanilabilir. Ayrica, dijitallesme intiyaclannin belilenmesi, buna yonelik yol haritasinin
hazirlanmas ve hayata gecirilmesi, editimlere katilma, sertifika edinme gibi asamalarin da bu kupon programina dahil edilmesi
faydal olacaktrr. Ozellikle kiicik Slcekli firmalarin bu programdan faydalanabilmesi icin biirokratik stireclerin hafif ve stirecin
hizli olmasi, programin amaca ulasmasl adina kritiktir. Farkl Glkelerde uygulanan benzer kupon bazli programlar Kutu 8'de ele

alinmaktadrr.
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Kutu 8: Dijitallesmeye yonelik yenilikci mali destekler: Kupon programlari

Ispanya

Ispanya Hiikiimeti, DESI endeksindeki dijital teknolojilerin entegrasyonu siralamasini yiikseltmeyi ve
2025 Ispanya Dijital Giinderm'inde belirtildidi (izere 2025'e kadar e-ticaretin KOBI'lerin cirosundaki
payinin %25 'e ulasmasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda hiikiimet, AB Kurtarma Fonu'ndan (Recovery
and Resilience Facility) 3 milyar Euro’yu KOBI'lere yonelik dijital cozim destedine ayrmistr.

2021 yilinda yiirirlidge konulan ve en fazla KOBIye en kisa stirede ulasmayr amaclayan program:;
dijital pazarlama, e-ticaret, siber gUvenlik, dijital is ¢cozUmleri ve akilli calisma gibi bircok alani
kapsamaktadir. Dijital c6zim destedi sunmayi amaclayan program, ayni zamanda KOBI'lerin
mevcut dijitallesme dizeyinin olctlmesi ve bu dlzeyin nasil iyilesecedine dair oneriler sunacak bir
enstriimanin gelistirilmesini de hedeflemektedir. Sistem su sekilde islemektedir: ilk olarak dijital cozim
hizmeti sadlayan firmalar hUkUmetten maddi destek paketi talep etmektedir. Talep Uzerine hukimet
uygun gordiiklerine maddi destek saglamaktadir. Daha sonra hiikiimet sectigi KOBI'lere kupon
tanimlamaktadir. Aralarinda Vodafone'un da yer aldigi 6zel sektor paydaslari, programin kapsaminin
belirlenmesi, genis KOBI Kitlelerine ulasilmasi ve drlinlerin program faydalanicilarina en hizli sekilde
ulastinimasinda onemli islev Gstlenmektedir. Boylece KOBI'ler, aldiklan kupon ile hizmet saglayan
firmalardan cesitli alanlarda (dijital pazarlama ve e-ticaret, siber gtivenlik, akilli calisma, danismantlik
hizmeti gibi) dijitallesme destedi almaktadir.

Belcika

Belcika'nin Dijital Déniisiim ve Siber Giivenlik kupon programi Wallonia Bolgesindeki KOBI'leri
kapsamaktadir. Kupon programi, genel denetim destegini (20.000 Euro'ya kadar), uygulama
destedini (60.000 Euro'ya kadar) ve risk analizi ve siber glivenlik politikasi belirleme destegini
(20.000 Euro'ya kadar) kapsamaktadir. Programin 2017-2018 bditcesi 1,5 milyon Euro olmustur.
Finansmani ise Wallonia Bolgesi Hukiumeti tarafindan saglanmistir. Mart 2017 — Kasim 2018
doneminde toplam 353 sirket programdan faydalanmistir.

Almanya

Almanyanin 2017 yilinda yurdrltde giren “Go-digital” programi, 100'den az calisani olan ve en fazla 20
milyon Euro bilancoya sahip KOBI'lerin is stireclerinin dijitallesmesi, IT giivenlidi ve dijital pazar gelisimi
gibi alanlarda alinan hizmetlerin 16.500 Euro’ya kadar olan kismini Karsilamaktadir. Bu programda
KOBI'ler ilgili hizmetleri belirlenen hizmet saglayicilarindan almaktadir. Bakanlik da 6demeyi dogrudan
hizmet sadlayicilara yapmaktadir. Bu sekilde kupon programlariyla ayni prensiplere sahip bir destek
mekanizmasl kurulmus, hiz ve kapsayicilik on plana alinmistir. 2017 yilinda toplam 4,7 milyar Euro
dederinde 1.238 Kkupon, 2018 yilinda ise toplam 4,2 milyar Euro dederinde 863 kupon destedi
verilmistir.

Kaynak: Backer Gonzalez Salido, V. (2021), Vodafone (2021),

2. “Yiiksek hizli baglanti Kuponu (Voucher)” Programi: KOBI'lerin yiiksek hizli internet
baglantilarini 6zendirecek ve onlari dijital Grinlerin kullanimina hazir hale getirecek bir program
devreye alinabilir. KOBI'lere yiiksek hizli internet erisimi satin alimlari icin kullanilabilecekleri
Kuponlar saglayarak ilgili harcamalarinin tamami veya bir kismi, belli bir donem icin stibvanse
edilebilir. Belirli kriterleri (6rn. dijitallesme yol haritasina sahip olma, ERP ve CRM gibi temel
bazi cozimleri kullanma) saglayan KOBI'lere sunulan kuponlarin kademeli olarak artmasi
saglanabilir. Programin ileri asamalarinda, 5G'nin devreye girmesi durumunda, 5G abonelikleri
de programa dahil edilebilir. Benzer bir program ispanya'da "SME Connectivity Voucher
Program” adinda 2021 yilinda devreye alinmistir.®

“AB Komisyonu Dijital Yetenekler ve isler Platformu
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3. KOBi'lerde Dijital Becerilerin ve insan Kaynaginin Gelistirilmesi Programi: KOB/'lerdeki
hem genelinsan kaynagdinin hem de bilisim uzmanlarinin gelisimini destekleyecek bir program
oldukea faydali olabilir. Bunun icin; kapasite gelistirme projelerine es finansman sadlanmas,
KOBI yoneticilerine “Dijital is idaresi” (D-MBA) editimleri sunulmasl, KOBI'ler icindeki potansiyel
dijital dontsum liderlerini yetistirmeye yonelik "Dijital Dontsum Liderleri” projesinin model
fabrikalar Uzerinden gerceklestirilmesi faydali olabilir. Bununla birlikte, bilisim alaninda kendini
gelistirmek isteyen adaylara mentorlik edebilecek yapilarin desteklenmesi insan kaynadi
gelisimine Kkatki sadlayabilir. Ayrica kadin girisimcileri dijitallesme becerileri konusunda
destekleyecek editimler sunulabilir. Bu program kapsaminda, e-ticaret ve e-ihracata yonelik
becerilerin gelisimi icin de Kitlesel editim programlari dizenlenebilir.

4. “KOBI'ni Koru” Programi: KOBI'lerdeki siber giivenlik uygulamalarini tesvik edecek ve
KOBI'lerin bu konudaki bilgi diizeyini artiracak “KOBI'ni Koru” programi hayata gecebilir. Siber
glivenlik konusundaki uygulama ve mevzuat gelismelerinde KOBI'lere 6zel bir cerceve ayirmak
onemli olacaktrr. Zira bu konuda KOBI'lerin intiyaclari farklilasabilecedi gibi biling diistikLiigiine
badli glivenlik kaygilari dijitallesme stireclerini yavaslatabilmektedir. "KOBIni Koru” programi ile
KOBT'lerin yeni uygulamalara adaptasyonu hizlanabilir, dogru hizmete erisimleri kolaylasabilir
ve dijital donusum onundeki engeller hafifletilebilir.

5.E-ticaret Destek Programi: E-ticaret ve Ozellikle e-ihracat gonderilerinde lojistik maliyetlerin
bir bolumunu desteklemeye yonelik bir program hayata gecirilebilir. Program kapsaminda
ortak altyapr niteligindeki E-ihracat Lojistik Merkezleri kurulabilir. Boylece KOBI'lerin e-ihracati
onlndeki en onemli engel olan lojistik hizmetler lceklenebilir ve isletmeler dogrudan
yurtdisindaki tuketicilere ulasma imkani bulabilir.

Kutu 9: KOBI dijitallesmesine yonelik cesitli ulusal programlar

® Finlandiya Yapay Zeka Programi (Artificial Intelligence Programme): Ulkenin
yapay zeka konusunda uluslararasi rekabetciligini gluclendirmek amaciyla Ekonomi
ve Istihdam bakanligi tarafindan 2017 yilinda hayata gecirilmistir. Programin hedefleri;
uluslararasi is birlikleri gelistirmek, ulusal duzeyde isgucunun ve bilisim uzmanlarinin
becerilerini gelistirmektir.

e Dijital Bulgaristan 2025 Ulusal Programi (Digital Bulgaria 2025 National
Programme): Program, dijital c¢coztmlerin ekonominin her alanina yayilmasini
hedeflemektedir. Ayrica, dijital yetkinlik ve becerilerin gelisimi, editim sisteminin dijital
yetkinlikleri gelistirecek sekilde revize edilmesi, bilisim uzmanlarinin sayisinin ve
yetKinliginin artirilmasi amaclarini tasimaktadir.

® Estonya icin Dijital Glindem 2020 (Digital Agenda for Estonia 2020): Ekonomi ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan yurttulen programin temel hedefi kamu hizmetlerinin
dijitallestirmesi, dijital yonetisim, siber guvenlik ve bilgi toplumu alanlarinda inovasyonu
desteklemektir. KOBI'lerin bu alanlarda gelismesini sadlamaya yonelik adimlar atilmasi
hedeflenmektedir.

® Hirvatistan Kurtarma ve Dayaniklilik Plani (Recovery and Resilience Plan): BIT
uzmani pozisyonlarini doldurmakta glicliik ceken KOBI'leri desteklemeyi ve yerinde editim
veren firma sayisini artirmayi hedeflemektedir. Plan 2021 yilinda yUrUrlide girmistir.

Kaynak: AB Komisyonu Dijital Yetenekler ve isler Platformu
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EK
Ek-1: TUIK Mikro Veri Analizleri (Yontem ve Detayli Sonuclar)

Bu calismada dijitallesmenin firma performansi ile iliskisini belilemek amaciyla kullanilan veriler,
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan sadlanan (ic temel veri kaynadina dayanmaktadir. S6z
konusu veri kaynaklarl,TUiK tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
(GBTKA) Anketi, Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri (YSHI) ve Dis Ticaret istatistikleridir (DT}).% YSHI,
Turkiye de sektdrel ve firma diizeyindeki en nemli veri kaynad olup Gelir idaresi Baskanligi ve Sosyal
GUvenlik Kurumu idari kayitlarindan derlenen verilerden olusmakta, tum firmalar kapsamaktadir.
Soz Konusu veriler, firma bilancosunda yer alan katma deder, gelirler, personel maliyetleri, ciro,
Uretim dederi ile katma deder, calisan sayisi, toplam mal ve hizmetlerin satin alislar, mal ve hizmet
stoklarindaki dedisiklikler hakkinda bilgiler sunmaktadir. YSHi veri setinde firmalar, Eurostat'in NACE
Rev.2 sektorel siniflandirmasi altindaki ana faaliyet kodlarina gére gruplandinlmaktadir” DTi, TUIK
tarafindan gumridk beyannamelerinden derlenmekte olup, tim firmalar icin ihracat ve ithalat
akimlari on iki haneli Glimriik Tarife istatistikleri Pozisyonu (GTIP) sinflamasinda sunulmaktadir.

Bu calismanin temelini olusturan GBTKA ise, TUIK tarafindan firmalarin cesitli bilisim teknolojileri
kullanimi (6rn. internet kullanimi, genisbant badlanti durumu, ERP ve CRM gibi yazilimlarin
Kullanim), bilisim uzmani istihndam, bilisim editimleri ve e-ticaret uygulamalan hakkinda veri
toplamaktadir. 2005 yilindan itibaren yillik olarak yapilan GBTK Anketi kapsamina alinacak firmalarin
belirlenmesinde buyUklUk ve sektor tabakali orneklem uygulanmaktadir. Anket, sanayi ve hizmet
sektdriinde faaliyet gosteren 10 ve daha fazla calisani olan girisimlere uygulanmaktadir. ilgili veri
seti 10-249 Kisi calistiran girisimler icin temsili bir orneklem, 250 ve daha fazla kisi calistiran firmalar
icinise tamsayimdrr.

GBTKA verileri, YSHi ve DTi verileri ile eslestirilerek firma diizeyinde var olan en kapsamli ve giincel
veri seti olusturulmustur. Bahsi gecen veri setlerinin birlestirilmesi ile 2012-2019 donemine ait,
yillik ortalama 10.000 firmayr iceren dengesiz bir panel veri seti elde edilmistir. Bu veri seti 126.000
firmalik temsil glicd ile Tdrkiye poptlasyonunu temsil etmektedir (EK Tablo 1). Firma performans
gostergesi olarak calisan basina reel katma deder olarak tanimlanan standart isgUict verimliligi (LP)
Kullanilmistir. Katma deder ise isletme stibvansiyonlari ve dolayli vergilerdeki dizeltmelerden sonra,
isletme faaliyetlerinden elde edilen gayrisafi gelirdir.

Ek Tablo 1: Orneklemdeki firma sayilari (2009-2019)

Gozlem sayisi Popiilasyon (temsil edilen)
2012 8.307 111.373
2013 8.949 113.895
2014 9.229 124034
2015 8.855 119.726
2016 10519 123010
2017 10.458 127.386
2018 11.995 150.835
2019 11.155 140410 j

Not: Tablonun ikinci satirindaki rakamlar agirliklar kullanilarak hesaplanan yillik firma sayisini gostermektedir.

4 \eri setinin olusturulmasi ve kullanimi, yalnizca TUIK'in Mikro Veri Arastirma Merkezinde, istatistik gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin yasalar uyarinca imzalanan bir protokol kapsaminda mimkun olmustur. (Protokol no: 3695)

4TYSHI veriseti, tarim, ormancilik ve balikcilik (NACE A), finans ve sigorta faaliyetleri (NACE K), kamu yonetimi ve savunma (NACE
0), hane halklari (NACE T) ve uluslararasi kuruluslar ve temsilcilikleri (NACE U) ve kendi adina yapilan gayrimenkul alim-satimi ve
kiraya verilmesi faaliyetleri disindaki tim sektorleri kapsamaktadir.
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Bu calismada, dijitallesme gostergelerinin firmalarin verimlilikleri Uzerindeki etkisi cesitli
modellerle test edilmistir. Bu gostergelerin firmalarin Uretim ve operasyonel maliyetlerini
dUsUrmesi, dolayisiyla daha az girdi kullanimi ile daha fazla cikti Uretmelerini saglamasi
beklenmektedir. Bu bagdlamda, verimlilik etkisini olcebilmek amaciyla asagidaki regresyon
modeli olusturulmustur. Beklenen verimlilik etkisi firma dizeyindeki gozlenemeyen diger
etkilerin de kontrol edilebilmesi icin rassal etkiler yontemi ile tahmin edilmistir.*®

v.= B, + B internet erisim + B, uzman istihdam,,+ p egitim_
+ Bz, + B ERP +  CRM + B Kontroller,+ u,

Model-(1)

Bu modelde bagimli dedisken olan vy, logaritmik reel isqlcli verimliligidir. Tahminler,
dijitallesme gostergelerine iliskin dediskenlerin bir arada bulundugu yillar olan 2012, 2014,
2015, 2017 ve 2019 yillarini kapsayan dengesiz bir panel icin gerceklestirilmistir. Dijitallesme
gostergeleri olan; calisanlarin yarisindan fazlasinin internete erisimi, bilisim uzmani istihdami,
editim dizenleme, yiksek hizli internet erisimi, ERP ve CRM kullanimi; gostergeye sahip
olma durumunda 1 aksi takdirde O dederini alan kukla degiskenlerdir.®® Dijitallesmenin firma
verimlilidine etkisinin olctlmesinde, verimlilik ile iliskili olabilecek dider faktorlerin kontrol
edilmesi gerekir. Buna gore, kontroller vektor(; calisan sayisi (logaritmik) ve ihracat yapip
yapmama durumu ile iki basamakli sektor ve zaman sabit etkilerini icermektedir. Model-
(1)deki dijitallesme gostergelerine iliskin dediskenlerin 6nundeki g, B, B, B, B; ve B,
katsayilari, gostergeye sahip olan firmalar ile olmayan firmalar arasindaki verimlilik farklarina
iliskin bilgi vermektedir. Ornedin tahmin edilen B, Katsayisi ERP yaziimi kullanan firmalarin
Kullanmayanlara gére yizde 100(e#5-1) kadar daha verimli oldugunu gostermektedir. Rassal
etkiler yontemi ile yapilan regresyon sonuclar EK Tablo 2'de gosterilmektedir. S6z konusu
model tahminleri KOBI'ler basta olmak tizere firma 6lcedi ve sektdre gore (imalat ve hizmet)
olusturulan alt orneklemlerde de sunulmustur.

Rassal etkiler modeli sonuclar, firma buyUklugu, ihracat, sektor ve zaman faktorleri kontrol
edildiginde dahi dijitallesen firmalarin dijitallesmeyenlere gore daha verimli oldugunu
gostermektedir. KOBIler icin sonuclar Ek Tablo 2'nin ilk siitununda sunulmaktadir. Buna gére,
calisanlarin yarisindan fazlasinin internete erisimi, bilisim uzmani istihdam etme, yUksek
hizla internete erisim ve ERP yazilimi kullanimi gostergelerinin verimlilik Uzerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gériilmektedir. Oredin, ERP yazilimi kullanmak
KOBI'ler icin verimlilik Gzerinde %18,5'lik artis sadlarken; sonuclar bilisim uzmani istihdam
eden KOBI'ler icin %18,3'lik bir verimlilik farkina isaret etmektedir. KOBI'ler icin dijitallesme
gostergelerinden en etkili olani %30,2°lik bir verimlilik getirisi ile calisanlarin yarisindan
fazlasinin internete erisimidir. Yuksek hizli internet erisiminin ise %5,9'luk verimlilik etkisi
ortaya cikardidi gorilmektedir.

“8TUm modeller drneklem Katsayilari ile agirliklandinilarak tahminler yapilmistir.

“ Internet erisim; calisanlarin %50'den fazlasinin internete erisimini, uzman istihdam; firmalarin bilisim uzmani istihdam etmesini,
editim; firma ici bilisim egitimi vermeyi, hiz; yliksek hizli internete (30 mbps Gstd) internet kullanimini, ERP ve CRM ise; bu yazi-
limlarin kullanimini ifade etmektedir.
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Ek Tablo 2: Dijitallesmenin verimlilige etkisi: Rassal Etkiler Modeli (2012-2019)

Calisanlarin internete erisimi

Bilisim uzmani istihdami

Bilisim egitimi diizenleme

Yiiksek hizli internete erisim

ERP yazilimi kullanimi

CRM yazilimi kullanimi

0.2639™

0.1679™

0.0209

0.0571™

0.1694™

-0.0128

0.2142™

0.2005™

-0.0595

0.1111™

0.2087"

-0.0293

0.2888™

0.1514™

0.0662™

0.0724™

0.1408™

-0.0507"

Biiyiik
0.1214™

0.0997*

0.0211™

0.0074

0.0984™

0.0180°

imalat (KOBI)

0.0854"

0.2301™

0.0263

0.0132

0.1170™

-0.1435™

Hizmet (KOBI)
0.2841™

0.1481™

0.0186

0.0364

0.1608™

Tiirkiye’de KOBi'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri

0.034M

Not *** **ve * sirasiyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilidi ifade etmektedir. Tim modellere yil ve sekt6r (NACE Rev. 2-2 basamakl) kukla dediskenleri eklenmistir. Kontroller vektor(; calisan
sayisi (logaritmik) ve ihracat yapip yapmama durumu ile iki basarnakl sektor ve zaman sabit etkilerini icermektedir. Tahminler, 6rneklem katsayilar ile adiriklandinimistir. Model “Rassal Etkiler”
yontemiile tahmin edilmistir. S6z konusu dediskenler 2012, 2014, 2015, 2017 ve 2019 yillar icin bir arada bulundugundan regresyon bu yillar kapsayan dengesiz bir panel icin gerceklestirilmistir.

Onemli bir diitallesme gdstergesi olan bulut bilisim Griin kullanimi, GBTK anketinde yalnizca 2016
ve 2018 yillarinda yer almaktadrr. Bu nedenle, bulut kullaniminin firmalarin verimliligine olan etkisini
hesaplamak icin 2016 ve 2018 yillarini kapsayan orneklem le ikinci bir regresyon modeli kullanitmistir. EK
olarak, ERP ve CRM kullanim gostergeleri, 2016 ve 2018 yillarinda yapilan GBTKA anketinde yer almadidi
icin modele dahil edilememistir. Dider dijitallesme gostergeleri ve Kontroller vektor ise Model-(2)de
Kullanilmistir. Rassal etkiler yontemi ile yapilan regresyon sonuclan Ek Tablo 3'te gosterilmektedir.

y.= B, B internet erisim ,+ f uzman istihdam_ + f egitim
+ Bz, + B bulut bilisim +  Kontroller,+ u,,

Model-(2)

EK Tablo 3'Un ilk sttununda ilgili sonuclar KOBI'ler icin sunulmaktadir. Buna gore, bulut bilisim trin
kullanan KOBI'ler kullanmayanlara gére %11,8 daha verimlidir. Bulut kullaniminin biiy(ik 6lekli

firmalarin verimliligine etkisi ise %5,8 dizeyindedir.

Ek Tablo 3: Bulut {iriin kullaniminin verimlilige etkisi: Rassal Etkiler Modeli (2016-2018)

Calisanlarin internete erisimi

Bilisim uzmani istihdami

Bilisim egitimi diizenleme

Yiiksek hizli internete erisim

Bulut bilisim triind kullanimi

KOBI

0.3807***

0.1355**

-0.0123

0.0847**

0.1113**

Kiiciik

0.3510***

0.0006

-0.0916

0.2112**

0.1538

0.3990***

0.2383***

0.0958*

0.0358

0.0461

Biiyiik

0.2967***

0.2189***

0.0934***

0.0487**

0.0564***

-0.0148

0.1429

-0.0147

0.1501**

0.1582

imalat (KOBi) Hizmet (KOBI)

0.4538***
0.2266***
0.0392

0.1321***

—0,0245/

Not: ¥** ** ve * sirasiyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilidi ifade etmektedir. Tim modellere yil ve sektor (NACE Rev. 2-2 basamakl) kukla degiskenleri eklenmistir. Kont-
roller vektord; calisan sayisi (logaritmik) ve ihracat yapip yapmama durumu ile iki basamakli sektor ve zaman sabit etkilerini icermektedir. Tahminler, 6rneklem Katsayilari ile
agirliklandintmistir. Model “Rassal Etkiler” yontemi ile tahmin edilmistir.
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Buna ek olarak, dediskenler arasindaki bagintilarin glcld olmasi ihtimaline Kkarsi, dijital
teknoloji dediskenlerinin tek basina ele alindidi model Katsayilari da tahmin edilmistir. EK
Tablo 4'te gorildugu Uzere dijitallesme gostergelerinin her birinin firma verimliligi Gzerinde
qliclii ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Ustelik, Model-1'de anlamli etki gdzlemlenmeyen
CRM Kkullanimi ve bilisim editimi dizenleme gostergeleri de firma blyUKkIUgu, inracat, sektor ve
zaman faktorleri kontrol edildiginde istatistiksel olarak anlamli tahminler vermistir.

Ek Tablo 4: Dijitallesme gostergelerinin verimlilik (izerindeki tekil etkileri: Rassal Etkiler Modeli (2012-2019)

KOBI Kiiclik Bliyik  imalat (KOBi) Hizmet (KOBI)

Calisanlarin internete erisimi | 0.3282™" | 0.2484™ 0.3696™ 0.1008™ | 0.1622™ 0.3438™
Bilisim uzmani istihdami 0.2222" | 0.1521™ 0.2726™ 0.1142™ 0.2476™ 0.2310™
Bilisim egitimi diizenleme 0.1046™ 0.0613 0.1444™ 0.0438™ 0.0998™ 0.1058™
Yiiksek hizli internete erisim 0.0669™ | 0.1732™ 0.0383" 0.0116 0.0095 0.0671™
ERP yazilimi kullanimi 0.2059™ | 0.2326™ 0.1589™ 0.1016™ 0.0692™ 0.2268™

CRM yazilimi kullanimi 0.0980™ | 0.1117™ 0.0596™ 0.0462" -0.0522 0.1291™

Bulut bilisim iiriinii kullanimi | 0.1985™ | 0.2025° 0.1511™ 0.0893™ 0.1939° 0.1031’/

Not: ¥¥* ** ve * sirasiyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamllidi ifade etmektedir. Tim modellere yil ve sektor (NACE Rev. 2-2 basamakl) kukla degiskenleri eklenmistir.
Kontroller vektord; calisan sayisi (logaritmik) ve ihracat yapip yapmama durumu ile iki basamakli sektor ve zaman sabit etkilerini icermektedir. Tahminler, drneklem katsayilari
ile agirlklandintmistir. Model "Rassal Etkiler” yontemi ile tahmin edilmistir. Dediskenlerin her biri GBTKA anketinde yer verilen tim yillar icin analiz edilmistir.

Ele alinan dijitallesme araclarini bir arada dederlendirmek ve birden cok dijitallesme
gostergesine sahip olmanin verimlilije etkisini olcmek amaciyla dijitallesme endeksi
olusturulmustur. Endeks, Model-(1)'de yer alan dijitallesme gostergelerini kapsayan endekste
firmalar, gostergelere sahip olma durumuna gore 10 puan Uzerinden siniflandintmaktadir.
Endeks ile verimlilik arasindaki iliskiyi incelemek icin rassal etkiler yontemi kullanilarak
asadidaki model tahmin edilmistir. Bu modelin tahmini de endeksin olusturuldugu 2012,
2014, 2015, 2017 ve 2019 yillarini kapsayan dengesiz bir panel icin gerceklestirilmistir.

y.= B, + Bendeks + B_Kontroller ,+ u.
Model-(3)

Model-(3)deki dijitallesme endeksinin ontndeki  f, katsayisi dijitallesmenin  verimlilik
Uzerindeki etkisine iliskin bilgi vermektedir. Tahmin edilen f, katsayisi endeks degerindeki
1 puanlk artisin (10 UGzerinden) firma verimliligini ylzde 10 (e#*-1) kadar artirdigini
gostermektedir. Regresyon sonuclari Ek Tablo 5'te gosterilmektedir.

Rassal etkiler modeli tahmin sonuclari; firma bUyUkLUGU, ihracat, sektor ve zaman faktorleri kontrol
edildiginde dahi, dijitallesme diizeyi arttikca verimliligin arttigini gdstermektedir. Ornedin, KOBI'ler
icin endeks degerindeki 1 puanlik artis firma verimliligini 28,7 kadar artirmaktadir. Blydk olcekli
firmalarda ise 1 puanlik artisin verimliligi 263,4 artirdigi gorilmektedir.
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Ek Tablo 5: Dijitallesme endeksinin verimlilige etkisi: Rassal Etkiler Modeli (2012-2019)

KOBI Kiiciik Biiyiik imalat (KOBi) Hizmet (KOBI)

Endeks | 0.628*** | 0.617*** | 0.617*** | 0.293*** | 0.356*** | 0.639***

Not: ¥** ** ve * sirasiyla, %1, %5 ve %10 dlizeyinde anlamlilidi ifade etmektedir. Tim modellere yil ve sektor (NACE Rev. 2-2 basamakl) kukla dediskenleri eklenmistir. Kont-
roller vektord; calisan sayisi (logaritmik) ve ihracat yapip yapmama durumu ile iki basamakli sektor ve zaman sabit etkilerini icermektedir. Tahminler, 6rneklem Katsayilari ile
adirlklandintmistir. Model “Rassal Etkiler” yontemi ile tahmin edilmistir. Dijitallesme endeksi 1-10 arasinda bir deder almaktadir.

Dijitallesmenin, firma verimliligini nasil etkiledigini daha rafine bir orneklem ile anlamak
amaciyla bir tedavi modeli (treatment models) olusturulmus; bu model ilk énce “Egilim SKoru
Eslestirme” (Propensity Score Matching-PSM) teknidi kullanilarak tahmin edilmistir. Buna
ek olarak, zaman icerisinde degismeyen ve gozlemlenemeyen faktorlerden kaynaklanan
sapmalari da kontrol etmek U(zere “Fark Icerisinde Fark” (Difference in Differences-DID)
metodolojisi kullanilarak tahminler yapilmistir.

PSM yonteminin daha rafine bir orneklem olusturmasinin sebebi, yontemin temel amacinin
gozlemlenebilir 6zellikleri benzer, dijitallesme duzeyleriise farkli olan firmalarr eslestirmesidir.
PSM algoritmasi firmalari tedavi grubu ve Kontrol grubu olmak Uzere iki grupta toplamaktadir.
Bu cercevede, bir firmanin, “dijitallesme” durumu, tedavi alma (having treatment) olarak
tanimlanmistir. Dolayisiyla, iki grupta yer alan firmalarin, benzer ozelliklere (benzer edilim
skorlarina) sahip olmasindan dolay dijitallesme olasiliklarinin birbirine cok yakin olmasi
beklenmektedir. Ancak, bir gruptaki firmalar dijitallesirken (tedavi grubu) dider gruptaki
firmalar (kontrol grubu) dijitallesme Kkonusunda ilerleme yapmamaktadir. Bu nedenle,
modelde, tedavi grubu, t-1 zamaninda dijitallesmeyen ve t zamaninda dijital arac kullanmaya
baslayan firmalardan olusmaktadir. Kontrol grubu ise, tim analiz donemi boyunca dijital arac
kullanmayan firmalar olarak tanimlanmustir.

PSM algoritmas! yukarida bahsedilen tedavi ve Kkontrol grubu firmalar eslestirmesini
yapabilmek icin firmalan belirli 0zelliklerine gore eslestirmektedir. Teknik olarak; firmalara bir
probit tahmini araciligiyla bir egilim skoru atamakta ve Kernel yontemi kullanilarak eslestirme
yapmaktadir>® Firmalari eslestirmede isglict verimlidi, calisan sayisi, firmanin ihracat yapma
ve ithalat yapma durumu, dort basamakli ortalama sektorel cikti ve dort-firma yogunlasma
orani (CR4), NACE Rev. 2.1 siniflandirmasi altinda iki basamakli sektor ve zaman sabit etkileri
dahil edilmistir. Probit tahmininden elde edilen edilim skorlari araciidiyla tedavi ve kontrol
gruplari arasinda Kernel yontemi kullanilarak eslestirme yapilmistir. >

Bu eslestirme sUrecinin sonunda, dijitallesmenin firma verimliligi Gzerindeki etkisini olcecek
ortalama tedavi etkileri (Average Treatment Effects — ATT) hesaplanmustir. ATT asadidaki
denklemle belirlenmektedir:

ATT = E(Y,(1)-Y(0)\D=1) = E(Y(1) D=1)}-E(Y,(0)|D=1)
Model-(4)

S%Her bir firmanin egilim skoru Rosenbaum ve Rubin (1983) tarafindan tedavi almanin kosullu olasiligi olarak tanimlanmakta ve
asadidaki probit denklemi araciligyla hesaplanmaktadir. Denklemde Di={0,1} tedavi alip almama durumunu gosterirken, Zi, esles-
tirmede esas alinan firma 6zelliklerini temsil etmektedir.

P(Z) EPF(Di=1|Z,)= E(Dil Z)

>TKernel eslestirilmesi yapilmasinin ardindan eslestirmenin kalitesi ve etkinligi degerlendirilmis, eslestirilmis ve eslestirilmemis orneklem-
lerde tedavi ve kontrol gbzlemlerine ait dedisken ortalamalarinin birbirinden anlamli bir sekilde farkllasip farkllasmadidi test edilmistir.
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Bu esitlikte, Y_it, i firmasinin t anindaki verimlilidini belirtmektedir. ATT, baslangicta “dijital arac
kullanmayan” firmanin, t aninda dijital arac kullanmaya basladiktan sonraki verimlilik duzeyi,
(Y, () | D=1), ile eger firma hic dijitallesmeseydi, sahip olacag potansiyel verimlilik dizeyi, (¥,
(0)|D,.=1 ) arasindaki farki gostermektedir. S6z konusu etkiler, bilisim teknolojisi sahibi firma
grubu ile bilisim teknolojisi kullanmayan kontrol grubunun t anindaki ortalama verimlilik farkini
yansitmaktadir.

Ote yandan PSM metodolojisi tek basina, dzellikle zaman icerisinde dedismeyen, gdzlemlenemeyen
faktorleri (firmaya 0zgu faktorleri) ortadan Kaldiramamaktadir. Bu yanliliklar ortadan kaldirmak
amaclyla Fark-icerisinde-Fark (DID) yéntemi kullanilmistr.

Bu yontem ile bulunan ortalama tedavi etkileri, dijitallesen firmalarin dijitallesme oncesi ve sonrasi
verimlilikleri arasindaki degisim ile kontrol grubunda yer alan firmalarin ayni zaman dilimindeki
verimlilikleri arasindaki dedisim farkinin Karsilastirilmasini temsil etmektedir. Bu Karsilastirma
sagdaki sekilde B.e karsillk gelen dedisimi isaret etmektedir. Artis oraninda ortaya ¢ikan bu
fark, “mudahale etkisi” veya
“tedavi etkisi” olarak da
adlandinlmaktadir. Bu amacla,
zaman icinde dedismeyen ve
gozlenemeyen  faktorlerden
kaynaklanabilecek sapmalari
kontrol edebilmek amaciyla
Model-(5) ile verilen
Farklar-icerisinde-Fark
(Difference-in-Differences-
DID) tahmin edicileri
hesaplanmustir.

Verimlilik

Dijital gostergeye sahip olma zamani

APSMPDATT = E(Y (1)-Y,(0) | D =1)-E(Y (1)-Y (0) | D,=0)
Model-(5)

KOBI'lere iliskin veriler kullanilarak yapilan PSM ve PSM-DID tahminlerinden bulunan sonuclar
Ek Tablo 6'da sirasiyla birinci ve ikinci stitunda sunulmaktadir. Her bir dijitallesme gostergesi
icin ayri bir model kurulmustur. Omedin, ERP yaziimi kullaniminin verimlilik Gzerindeki
etkisini dlcen ilk modelde (bknz. Ek Tablo 6 ilk satir), tedavi grubu, t-1 zamaninda ERP yazilim
kullanmayan ve t zamaninda ERP yaziimi kullanmaya baslayan KOBI'lerden olusmaktadir.

Kontrol grubu ise, tiim analiz dénemi boyunca ERP yazilimi kullanmayan KOBI'ler olarak tanimlanmistr.
Buna gére sonuclar, ERP kullaniminin KOBIlerin verimliligini istatistiksel olarak anlamli bicimde arttirdigjina
isaret etmektedir. PSM sonuclarina gore, t-1 aninda ERP yazilimi olmayan ancak t aninda ERP yazilimi
kullanmaya baslayan firmalar, kendilerine benzer yapisal 6zellikte ama hic ERP kullanmayanlardan t
aninda %18,5 daha verimlidir. PSM-DID sonuclarina gore ise ERP kullanmaya baslayan firma grubunun
buydmesi hic kullanmayan firmalarin buydmesinden %63 daha yiksektir. Ayrica, bilisim uzmani istihdam,
bulut Urtnd kullanimi, yuksek hizli internete erisim ve calisanlann internete erisimi gostergelerinin de
KOBIlerin verimlilig ve verimlilik artislarinda istatistiki olarak anlaml etkisi oldugu gortilmektedir.
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Ek Tablo 6: Dijitallesmenin verimlilige etkisi: Egilim Skoru Eslestirmesi
(Propensity Score Matching, PSM) (2012-2019)

Ortalama degerlendirme etKisi (%) Fark icinde fark (%)
PSM-ATT PSM-DID

ERP yazilimi kullanimi 18,49™ 3,03™
Bilisim uzmani istihdami 17,93™ 2,34™
Bulut bilisim triinii kullanimi 6,47 2,16™
Yiiksek hizli internete erisim 5,63™ 1,99™
Calisanlarin internete erisimi 14,19™ 1,52™
CRM yazilimi kullanimi -1,37 0,99

Bilisim egitimi diizenleme 3,06 0,72

Tiirkiye’de KOBi'lerin Dijitallesme Egilimleri: Performans Etkileri ve Politika Onerileri

/

Ortalama tedavi etkileri (Average Treatment Effects, ATT): t aninda bilisim teknolojisi sahibi firma grubu (treated grup) kontrol grubundan ortalama

% kac daha verimlidir?

Fark icerisinde fark (Difference in Difference, DID): Dijitallesen firma grubunun (treated grup) t-1'den t'ye verimlilik blytmesi kontrol grubunun ayni

donemdeki verimlilik blytumesinden % kag daha yuksektir?
Not: CRM yazilimi kullanimi ve bilisim editimi dizenleme gostergeleri istatistiki acidan anlamli dedildir.
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Ek-2: Dijitallesmeye Yonelik Mevcut Politika Cercevesi

Dijitallesme meselesi, st Slcekli ulusal strateji belgelerinde KOBIler 6zelinde heniiz yer almamistrr.
Bu mesele 2019-2023 donemini ele alan On Birinci Kalkinma Plan’nda, Sanayi Politikalar altinda
Dijital DonUistim basligi altinda degerlendirilmis, ayrica Bilgi ve lletisim Teknolojileri basligi altinda da
ilgili bazi tedbirlere yer verilmistir. Ayrica 2021 Ekonomik Reform Paketinde dijitallesme ile ilgili bazi
politika alanlar belirlenerek bu meselelerden sorumlu kamu kurumlari isaret edilmistir.

On Birinci Kalkinma Plani

Sanayi Politikalari — Dijital Doniisiim

344. Arayiizlerin ve
standartlarin olusturulmasi
ve farkindaligin artirilmasi

® Sanayide Dijital Donusum Platformu

® Dijital DonlsUm SozIUgu

® Dijital olgunluk dlcimleme metodolojisi

® Portal ile e dijital donUsum vaka analizlerinin paylasilmasi

345. Akilli {iriin ve
sistemlerin gelistirilmesi
ve kullanimi

® Yerli dijital cozumler icin envanter

* Dijital DoNdistim Uriin Gelistirme Destek Program

® Sanayi - yerli hizmet sunuculari is birligindeki dijital dondsim
projelerinin desteklenmesi

® Yetkinlik ve Dijital Donlstim Merkezleri (Model Fabrika)

® Akredite edilmis danisman havuzu

® Sanayide siber guvenlik onlemlerinin artinlmasi

346. Oncelikli sektorlere
yonelik endiistriyel bulut
platformlari

Bilgi ve iletisim Teknolojileri:

464. Yiksek hizli ve kaliteli
erisim sunan genisbant
altyapilarinin yayginlasmasi

® Otomotiv sektord icin pilot

® Teknoloji tedarikcilerinin platform 6zerinden uygulama ve hizmet
gelistirmelerinin tesvik edilmesi

® Bulut platformuna yonelik teknik standartlann gelistirilmesi

® Ortak kullanimin tesvik edilmesi
® Flektronik haberlesme bilgi sistemleri, fiber ag, baz istasyonlari,
gecis hakki ve tesis paylasimina yonelik dizenlemeler yapilmasi

465. Ticari olarak
ulastirllamayan bolgelerde
genisbant altyapisinin
devlet destegiyle kurulup
isletilmesi

© Bolgesel farkliliklarin belirlenmesi ve buna gore tesvik saglanmasi

473. Yapay zeka
teknolojilerinin tiretiminin
ve kullaniminin
yayginlastirilmasi

® Ulusal yol haritasl hazirlanmas|

484. Dijital doniisiim
icin ihtiyac duyulan bilgi
birikiminin gelistvirilmesi

® Dijital DonUsum Arastirmalari Programinin hayata gecirilmesi
* |statistiklerin derlenmesi, glincellenmesi, ulusal/uluslararas| /

endekslerin etkin kullanimi
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On Birinci Kalkinma Plani

Diger basliklardan ilgili tedbirler:

309. KOBI'lerin e Dijital donistimii desteklemek amaciyla Model Fabrika (KOBI
desteklenmesi Yetkinlik Merkezi) Danismanlik Destek Programi
® Teknoloji transferi icin yapilacak uluslararasi sirket satin
almalarin desteklenmesi

330. imalat sanayiinde ® Oncelikli sektorlerin ihtiyaclanina gore isglicti programlari
calisan isgiiciiniin dijital o Sertifikall egitimler
becerileri gelistirilmesi

456.9. Sanayide dijital doniisiimle ilgili yapilan patent basvurularina iliskin bilgilerin
yer alacagi ve arastirmacilarla paylasilacagi bir veri tabani olusturulmasi /

2021 Ekonomik Reform Paketi

Yazilim ve Donanim Endustrileri Baskanliginin kurulmasi (Cumhurbaskanligi Yardimcilign

Dijital yetkinliklerin gelisebilecedi kuruluslarda uzun donemli staj imkanlarinin gelistirilmesi

(Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlidn)

Elektronik ticaret mevzuatinin yol haritasi cikarilmasi ve bu alanda duzenlemelerin yapilmasi

(Ticaret Bakanlign

Dijital piyasalanin duzenlenmesine yonelik Kanun teklifi hazirliklar, bu kapsamda Pazar yeri
platformlarinda yer alip, Urdnlerini satisa sunan Uye firmalarnn haklarini koruyacak duzenlemeler

yapilmasi (Rekabet Kurumu)

Finansal kapsayiciigin artirilmasi; buna yonelik Finansal teknoloji alaninin gelistirilmesine dncalik
edecek gerekli koordinasyon ve is birligini sadlayacak yetkili bir yapinin tesisi
(Cumhurbaskanlidi Finans Ofisi, Hazine ve Maliye Bakanlig)

PAL tarafindan derlenmistir.
Kaynak: On Birinci Kalkinma Plani, 2021 Ekonomik Reform Paketi
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