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VODAFONE BUSINESS’TAN İŞLETMELERE 
YENİ NESİL FİBER ALTYAPI DENEYİMİ: FIBER MAP

En iyi müşteri deneyimini sunma amacıyla yola çıkan Vodafone Business, şirketlerin dijitalleşme süreçlerini hızlandırmak ve deneyimlerini iyileştirmek amacıyla Fiber Map platformunu hayata geçirdi. Yeni platform sayesinde işletmeler, adreslerine özel fiber altyapı durumunu saniyeler içinde sorgulayabiliyor ve kendilerine özel kampanya fırsatlarını görüntüleyebiliyor. İşletmelerin daha hızlı karar almasını ve en iyi bağlantı seçeneklerine ulaşmasını sağlayan Fiber Map, konum bazlı internet çözümlerine erişimini dijitalleştirerek süreçleri hızlandırırken, dijital dönüşüm yolculuğunda şirketlere güçlü bir destek sunuyor.

26 Mayıs 2025 - İşletmelerin dijitalleşmesine liderlik etme vizyonuyla faaliyet gösteren Vodafone Business; şirketlerin dijital dönüşümlerine destek olmayı sürdürürken, yeni nesil bağlantı çözümleriyle de partnerlerinin iş sürekliliğini pozitif etkileyecek hizmetler sunmaya devam ediyor. Bu misyonu paralelinde Vodafone Business, işletmelerin dijitalleşme süreçlerini hızlandırmak ve satış deneyimini sadeleştirmek amacıyla yeni nesil dijital platformu Fiber Map’i hayata geçirdi. Bu platform ile işletmeler, bulundukları adrese özel Vodafone fiber altyapısını saniyeler içinde sorgulayabiliyor; aynı zamanda kendilerine özel teklif ve kampanya fırsatlarına anında ulaşabiliyor.

Vodafone Business, müşterilerine en iyi deneyimi sunmak ve mükemmel bir servis deneyimi sağlamak hedefiyle sadece ürün ve hizmetleri değil, aynı zamanda satış süreçlerini de dijitalleştiriyor. Fiber Map, bu vizyonun bir yansıması olarak, işletmelere arada herhangi bir insan müdahalesi veya ekstra katman olmadan tamamen dijital ve self servis bir kanal üzerinden hizmet alma olanağı sunuyor. Bu sayede Vodafone Business ile iş yapan şirketler, kolay ve zahmetsiz süreçler deneyimlerken, hızlı destek alabiliyor.

Fiber Map ile hızlı ve şeffaf altyapı bilgisi

Türkiye genelindeki şirketlerin en uygun bağlantı çözümlerine hızlıca ulaşmalarını sağlamak amacıyla tasarlanan Fiber Map platformu, işletmelerin fiber altyapılarını adres bazlı sorgulanmasına olanak tanıyor. Kullanıcı dostu arayüzü ile saniyeler içinde altyapı durumu hakkında bilgi edinilmesini sağlayan platform, işletmelerin yüksek hızlı ve güvenilir internet çözümlerine erişimini önemli ölçüde kolaylaştırıyor. Fiber Map üzerinden altyapı uygunluğunu sorgulayan şirketler, mevcut altyapıya göre şekillendirilmiş Vodafone Business’ın internet ve iletişim çözümlerine ulaşarak, avantajlı kampanyalarından faydalanabiliyor. Bu sayede de her işletmeye en uygun teklif dijital ortamda, hızlı ve şeffaf bir şekilde sunuluyor.

“İşletmeler daha hızlı karar alacak, kaynaklar verimli kullanılacak”

Fiber Map ile sadece mevcut durumu göstermekle kalmadıklarını, aynı zamanda geleceğe dönük genişleme hedefleriyle platformu sürekli geliştirmeyi planladıklarını aktaran Vodafone Türkiye İcra Kurulu Başkan Yardımcısı Özlem Kestioğlu, sözlerini şöyle sürdürdü:

“Vodafone Business olarak ana odak noktamız müşterilerimize en iyi deneyimi sunmak ve işletmelerimizin dijitalleşme süreçlerinin hızlanması diyebiliriz. Tam da bu noktada genişleyen fiber haritası ile geleceğe yatırım yaparken; kolay kullanım ve kurumsal sistemlerle entegrasyon açısından öne çıkan Fiber Map platformu, hızlı ve şeffaf fiber altyapı sorgulamanın yanında işletmelere Metro Ethernet, VPN, SD-WAN ve diğer kurumsal internet çözümlerine yönelik özel kampanya ve tekliflere kolay erişim avantajı da sağlıyor. Gelecekte genişletilerek işletmelere daha fazla lokasyon ve ek hizmet seçenekleri sunacak olan platformumuz üzerinden işletmeler, tamamen dijital şekilde ürün alabilme imkânı da yakalayabilecek. Fiber Map ayrıca şirketlerin daha hızlı karar almasının yanında, kaynaklarını verimli kullanmasını ve geleceğe hazırlıklı olmasını destekliyor. Vodafone Business olarak bizler müşterilerimize en iyi deneyimi sunarken, mükemmel bir servis deneyimi sağlamak için çalışıyoruz. Bu doğrultuda müşterilerimiz, Fiber Map platformunun basit arayüzünden fiber sorgulama işlemlerini online olarak beklemeden yapabilirken, hızlı şekilde kurumları için gerekli internet çözümüne de anında kavuşabilecekler.”


Vodafone hakkında
Vodafone, Avrupa ve Afrika’nın önde gelen telekomünikasyon şirketlerinden biridir. 15 ülkede 340 milyonu aşkın müşteriye mobil ve sabit iletişim hizmetleri sunuyor, 45’ten fazla ülkede daha mobil ağlarda iş ortaklıkları yürütüyoruz. Aynı zamanda, dünyanın en büyük Nesnelerin İnterneti (IoT) platformlarından birine sahibiz. Afrika’da, finansal teknoloji kurumlarımız, 7 ülkede yaklaşık 83 milyon kişiye hizmet veriyor ve diğer hizmet sağlayıcılardan daha fazla işlem yönetiyor.
Daha iyi bir gelecek hedefiyle, bireylerin ve kurumların yaşam kalitesini artıran, kapsayıcı ve sürdürülebilir toplumların ilerlemesine yardımcı olan teknolojileri sunuyoruz. 2040 yılına kadar net sıfır emisyona ulaşmak ve çevresel etkimizi azaltmak üzere çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
Daha fazla bilgi için www.vodafone.com adresini ziyaret edebilir, @VodafoneGroup X hesabımızı takip edebilir ve www.linkedin.com/company/vodafone adresinden LinkedIn bağlantısı kurabilirsiniz.

Bilgi için: Medyaevi İletişim / Mustafa Gündoğdu / 0542 511 54 99 / mgundogdu@medyaevi.com.tr
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