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[bookmark: _Hlk230165349][bookmark: _Hlk230165544]VODAFONE RED’LİLER AVRUPA SEYAHATLERİNDE TARİFELERİNİ TÜRKİYE’DEYMİŞ GİBİ KULLANABİLECEK

Vodafone Red, müşterilerinin yurt dışı kullanımına özel avantajlı bir lansman gerçekleştirdi. Vodafone 5G Red tarifesi kullanan Red’liler, Avrupa seyahatlerinde tarifelerini Türkiye’deymiş gibi kullanabilmek için her ay 10 gün ücretsiz “Avrupa Her Şey Dahil Pasaport” hizmetinden faydalanabilecek.

1 Haziran 2026 – Tarifenin ötesinde bir dünya sunan Vodafone Red, yenilikçi ürün ve hizmetleriyle müşterilerinin hayatını ekonomik ve sosyal yönden kolaylaştırmaya devam ediyor. Vodafone Red, yeni bir roaming (uluslararası dolaşım) ayrıcalığı sunuyor. Buna göre, Vodafone 5G Red tarifesi kullanan Red’liler, Avrupa seyahatlerinde tarifelerini Türkiye’deymiş gibi kullanabilmek için Avrupa ülkelerinde geçerli, her ay 10 gün ücretsiz “Avrupa Her Şey Dahil Pasaport” hizmetinden faydalanabilecek. Bu yeni hizmetle, Red müşterilerinin Avrupa seyahatlerinde en iyi deneyimi yaşamaları ve memnuniyetlerinin artırılması hedefleniyor. 5G’ye hazır tarifelerini kullanan, bu tarifelere yeni geçen ya da Vodafone’a bu tarifelerle gelen tüm Red müşterileri için geçerli olan kampanyanın amacı, müşterilerin yurt dışı deneyimini iyileştirmek. 
 
Vodafone Türkiye İcra Kurulu Başkan Yardımcısı Meltem Bakiler Şahin, şunları söyledi:
 
“Vodafone olarak, roaming alanında sektöre yön veren ve liderlik eden bir markayız. 5 kıtaya yayılan 5G deneyimimiz ve her ihtiyaca uygun roaming çözümlerimiz ile müşterilerimize yurt dışında özgürce iletişim kurma imkânı veriyoruz. Araştırmalarımıza göre, roaming yapan müşterilerimizin %61’ini Red’li müşterilerimiz oluşturuyor. Son 1 yılda Vodafone’luların %21’i yurt dışına giderken, Red müşterilerimizin %26’sı yurt dışına seyahat etti. En çok yurt dışına seyahat eden müşteri grubumuz olan Red müşterilerimiz için bu yıl fark yaratan bir ayrıcalık sunuyoruz. Vodafone 5G Red tarifesi kullanan Red’liler, Avrupa seyahatlerinde tarifelerini Türkiye’deymiş gibi kullanabilmek için Avrupa ülkelerinde geçerli, her ay 10 gün ücretsiz ‘Avrupa Her Şey Dahil Pasaport’ hizmetinden faydalanabilecek. Vodafone Red olarak, müşterilerimize yurt dışında iletişim kurmanın en kolay, güvenilir ve uygun yolunu sunmaya devam edeceğiz.”
 
İlk iniş anında 50 MB internet
 -
Vodafone, Nisan 2024’ten beri tüm faturalı müşterilerine otomatik olarak yüklenen ve yurt dışına ilk iniş anındaki acil iletişim ihtiyaçlarını karşılamaya yetecek Yurt Dışına Hoş Geldin Hediyesi’ni sunmaya devam ediyor. Bu paket, 200 ülkede geçerli ve ücretsiz olup, her fatura döneminde aylık olarak yenileniyor. Yurt dışında 30 gün geçerli 50 MB internet, 5 dakika arama-aranma ve 2 SMS hakkı içeren bu paketle sunulan 50 MB internet, 48 dakikalık WhatsApp konuşması ve 8 dakikalık görüntülü konuşmaya eşdeğer oluyor.
 
“Avrupa Her Şey Dahil Pasaport” ile özgürce kullanım
 
Avrupa’da tarifesini Türkiye’deymiş gibi özgürce kullanmak isteyen, Vodafone 5G Red tarifelerini kullanan müşteriler, Avrupa ülkelerinde geçerli “Avrupa Her Şey Dahil Pasaport” ürününü kullanabilecekler. Müşteriler, “Avrupa Her Şey Dahil Pasaport” ile tarifelerindeki her yöne dakika, SMS ve internetin tamamını her ay 10 gün boyunca ücretsiz bir şekilde Avrupa ülkelerinde de tıpkı Türkiye’deymiş gibi kullanabilecekler.
 
Red Her Şey Dahil Pasaport paketi ile Avrupa dışındaki ülkelerde özgürce kullanım
 
Avrupa ülkeleri dışında tarifesini Türkiye’deymiş gibi özgürce kullanmak isteyen Vodafone müşterileri, 156 ülkede geçerli “Red Her Şey Dahil Pasaport” ürününü tercih ediyor. Müşteriler, “Red Her Şey Dahil Pasaport” ile tarifelerindeki her yöne dakika, SMS ve internetin tamamını günlük 499 TL karşılığında yurt dışında da tıpkı Türkiye’deymiş gibi kullanabiliyor.
 
Avantajlı ek paketler
 
Kullanımlarını daha limitli tutmak isteyen Vodafone müşterileri, 200 ülkede geçerli avantajlı yurt dışı ek paketlerinden birini seçebiliyor. Müşteriler, bu yıl ürün portföyüne yeni eklenen Yurt Dışı 5GB paketi ile 5GB internet, 150 dakika ve 50 SMS’i 829 TL karşılığında; mevcut ürün portföyünde bulunan Yurt Dışı 3GB paketi ile 3GB internet, 100 dakika ve 30 SMS’i 629 TL karşılığında; Yurt Dışı 1GB paketi ile de 1GB internet, 50 dakika ve 10 SMS’i 229 TL karşılığında 30 gün kullanabiliyorlar.  
 
Ücretsiz müşteri desteği
 
Vodafone, yurt dışındayken yardıma ihtiyaç duyan müşterilerinin yanında olmak ve sorununu çözmek amacıyla, 200 ülkede geçerli ücretsiz Kırmızı Servis desteği de sunuyor. Bu hizmet sayesinde, “KIRMIZI” yazıp 542’ye SMS atan müşterilere, uzman Vodafone müşteri hizmetleri yetkilisi ücretsiz arayarak yardımcı oluyor.
 
Vodafone Red’in ayrıcalıklar dünyasını keşfetmek için Red’li olan veya olmayan herkes vftr.co/red adresini ziyaret edebiliyor.
 
 
Vodafone Grubu hakkında
Vodafone, Avrupa ve Afrika'nın önde gelen telekomünikasyon şirketlerinden biridir. 15 ülkede işlettiğimiz şebekelerin yanı sıra 5 ayrı ülkede yaptığımız yatırımlar ve 40'tan fazla ülkedeki ortaklıklarımız ile toplamda 360 milyonu aşkın müşteriye mobil ve sabit iletişim hizmetleri sunuyoruz. İnternetin omurgasını oluşturan 70’i aşkın denizaltı kablo sisteminde kapasitemiz bulunuyor. Buna ek olarak, kapsama alanı dışında kalan bölgelere bağlantı sağlamaya yönelik yeni bir doğrudan mobil uydu iletişim hizmeti geliştiriyoruz. Vodafone, dünya genelinde 230 milyonu aşkın bağlantıyla dünyanın en büyük IoT platformlarından birini işletiyor. Ayrıca, 7 Afrika ülkesinde yaklaşık 94 milyon müşteriye finansal hizmetler sağlayarak, diğer tüm hizmet sağlayıcılardan daha fazla işlem gerçekleştiriyoruz. Amacımız, deniz tabanından gökyüzüne kadar her yerde sunduğumuz teknolojilerle herkesi bağlantıda tutmak.
Daha fazla bilgi için www.vodafone.com adresini ziyaret edebilir, @VodafoneGroup X hesabımızı takip edebilir ve www.linkedin.com/company/vodafone adresinden bizimle bağlantı kurabilirsiniz.
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