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Vodafone Hakkinda

Diunyanin en buyuk telekomunikasyon sirketlerinden biri olan Vodafone Grubu’nun bunyesinde
yer alan Vodafone Turkiye, “daha iyi bir gelecek icin insanlar birbirine baglama” vizyonu
dogrultusunda, birey ve kurumlara sabit, mobil ve icerik hizmetleri dahil tum teknolojileri tek
catida sunmaktadir.

Tarkiye’nin en buyuk uluslararasi dogrudan yatinmcilarindan olan Vodafone Turkiye, 24 milyon
mobil musteriye ve 1,2 milyonu askin sabit genisbant musterisine hizmet vermektedir.

Tum kanallarda dijitallesme odagiyla faaliyetlerini strdidren Vodafone Tirkiye, musterilerine
uctan uca sadelestirilmis bir dijital deneyim yasatmak icin calismalarini hiz kesmeden
surdurmektedir. Sirketin “Vodafone Yanimda”, Online Self Servis ve Vodafone TV uygulamalari
gibi dijital kanallarini kullanan aylik aktif musteri sayisi 17,2 milyona ulasmistir.

Tarkiye’nin 81 ilinde 24 bini askin 4.5G iletisim noktasi ile hizmet veren Vodafone Turkiye,
4.5G'de en genis kapsamaya sahip operator konumundadir.

Ayrintili bilgi icin www.vodafone.com.tr adresi ziyaret edilebilir.
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PAL Hakkinda

Politika Analiz Laboratuvari (PAL)

Politika Analiz Laboratuvari (PAL) kamu politikalarinda yeniliklere ilham vermeyi amaclayan
bir danismanlik ve dustince kurulusudur. Amaci, kanita dayali nitelikli bilgi Ureterek kalkinma
stratejilerini ve kamu politikalarini yonlendirmektir.

PAL hangi uygulamalarin en yuksek duizeyde etki yarattigini ve kamu yarari sagladigini merakla
incelemektedir. Bunu yaparken, 6zgun ve guvenilir yontemler kullanarak yenilikci politikalarin
gelistirilmesine katki sunmayi hedeflemektedir.

PAL'In baslica arastirma konulari; surduralebilir kalkinma, yonetisim, verimlilik, rekabetcilik,
kentlesme, mekansal gelisim ve en 6nemlisi, yasam Kalitesi ile toplumsal refahtir.

www.palglobal.org
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Ozet Bulgular

Burapor,2021°de Turkiye’'de 15 yiinidolduran Vodafone’un ekonomik etkilerini degerlendirmek
amaciyla Politika Analiz Laboratuvar (PAL) tarafindan gerceklestirilen calismanin bulgularini
icermektedir. Calisma kapsaminda, basta GSYH ve istihdam katkilarn olmak uzere, Vodafone
deger zincirinde ortaya cikan makroekonomik etkiler tespit edilmis; bunun yaninda Vodafone’un
ekosistemi Uzerindeki gelistirici ve donusturucu etkileri arastinlmustir. Ayrica, Vodafone’un
kapsayicilik ve strdurulebilirlik alanindaki etkileri de iktisadi bir perspektiften analiz edilmistir.

Mart — AJustos 2021 tarihlerinde gerceklestirilen calisma icin literatur taramalari, Vodafone
verilerine ve makroekonomik verilere dayali analizler, deger zinciri paydaslariyla derinlemesine
gorusmeler ile birlikte tedarikciler, bayi yatinmcilari, bireysel musteriler ve kurumsal musterilere
yonelik 4 anket calismasi uygulanmistir. Kantitatif ve Kalitatif analiz yontemleri kullanilarak
elde edilen bulgular sentezlenmis ve bu raporda 6zetlenmistir.

Makroekonomik Etkiler

GSYH etkisi 2020-21 GSYH Etkisi

24 milyon mobil abone ile 1,2 milyon firmaya yeni nesil
baglanti ve dijital servisler sunan Vodafone'un Turkiye
ekonomisine etkilerinin basinda GSYH'ye (Gayri Safi Yurtici
Hasila) yaptigi katki gelmektedir. Etki analizi sonuclarina P rudan
.. . u ‘
gore, Vodafone ekosistemi 2020-21 mali yilinda Turkiye |
Rl 106 ldd

GSYH'sine 28 milyar TLlik katki yapmistir. Bu katki, Turkiye
ekonomisinde ortaya cikan katma degerin binde 5,6'sina
denk gelmektedir. Vodafone’un 15 yilda Tiirkiye ekonomine Dolayli 88
sagladigi dogrudan, dolayli ve tetiklenen GSYH Kkatkisinin Tetiklenen 8,6

reel degeri ise yaklasik 334,4 milyar TL'dir.
28 Milyar TL

) 2020-21 istihdam EtKkisi
Istihdam etkisi

Tedarikcilerden, satis kanallarina, teknoloji ortaklarindan,
cagn merkezlerine kadar yayilan Vodafone deder zinciri,
2020-21 mali yiinda toplamda 127 binin Uzerinde tam
zaman es dederinde (TZE) istihdam olusturmustur. Bu 4

L - o . . Dogrudan
istihdamin 3 bini Vodafone Holding ile dogrudan, 55 bini { < 3.086 } '
ise tedarikciler, cagrn merkezleri ve bayiler Uzerinden
dolayli olarak gerceklesmektedir. Yaklasik 69 bin Kisilik TZE
istihdam ise Ucret, vergi gibi bilesenlerin yurtici ekonomiye
yeniden katilmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Vodafone Tetiklenen 68.859
Holding bunyesinde saglanan her 1 Kisilik istihdam, Turkiye
ekonomisinde 41 kisilik istihdami tetiklemektedir. 127.210 TZE istihdam

Dolayli 55.265

O
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Tuketici refahi

Hesapli tarife ve cozumlerle tuketicilerin dijital erisimlerinin artmasi, onemli bir tlketici refahi
etkisini beraberinde getirmektedir. Vodafone Bireysel Musteri Anketi'nden gelen veriler, 0denen
tarife vealinan hizmete bicilen degerarasindakifarki ortaya koymaktadir. Buna gore, Vodafone’'un
tuketici refahina yillik 9,4 milyar TL dlzeyinde katki sagladigi gorilmektedir. Bireysel musteriler
icin ortaya cikan tiketici refahinin 8,9 milyar TL'si mobil operator hizmetleri, 518 milyon TL'si ise
sabit internet hizmetleri Gzerinden ortaya ¢cikmaktadir.

Yatirimlar

Tarkiye'nin dijitallesmesine katkisaglayan Vodafone hizmetlerinin surdurulebilirligi, Vodafone’un
altyapi sebekesine ve teknolojisine surekli olarak yatinm yapmasini gerektirmektedir. Bu yonde,
Vodafone’un son 15 yilda gerceklestirdigi yatirnnmin reel dederi 63 milyar TL olarak hesaplanmistir.

Yerli teknoloji ekosistemini gelistirme

Vodafone’un yatinm harcamalari, Turkiye’de orta ve ylksek teknoloji segmentindeki Uretime
ve Ar-Ge kapasitesine de onemli katkilar yapmaktadir. Son 5 yilda, 553 milyon TL degerindeki
teknoloji tedarigi yerli belgeli’ (iriinlerden saglanmistir. Tedarikci anketine katilan firmalarin
284’1 Vodafone’un cesur davranarak yerli tedarikciyi destekledigini belirtmektedir.

Ar-Ge ve yenilik

2017-2020 doneminde Vodafone Teknoloji Hizmetleri’nin Ar-Ge harcamalari 1,6 katina ¢cikmis,
54,3 milyon TL degerine ulasmistir. Vodafone kendi bunyesindeki Ar-Ge'nin yani sira deger
zincirinde de onemli bir Ar-Ge faaliyetini tetiklemektedir. Tedarikci anketi katiimcilarinin %56’s
Vodafone ile is ortakliginin Ar-Ge faaliyetlerinin artirdigi belirtmektedir.

Deger Zincirini Gelistirici ve Donustiiricu Etkiler

Buyime

Vodafone’un buyumesi sirketin deder zinciri etrafinda olusan ekosistemi de buyutmekte ve
gelistirmektedir. Vodafone’un cirosu son 15 yilda reel olarak yillik ortalama %6 buyurken, deger
zincirindeki paydaslardabuna paralel birbdyume performansi sergilemistir. Tedarikgilerin %92’si
Vodafone ile calismanin firmalarinin buyumesine katki sagladigini, %84’ ise Vodafone’un satin
alma politikasinin kendilerini gelistirdigini belirtmistir. Bayilerin %80’i buyume sureclerinde
Vodafone’un kendilerini destekledigini ve buyumeye tesvik ettigini ifade etmektedir.

Kurumsallasma

Vodafone’un kurumsal yapisinin getirdigi ongorulebilirlik, paydaslara sunulan guven ve aidiyet
hissiile birlesince deder zinciri genelinde onemli kurumsallasma kazanimlari elde edilmektedir.
Bu kazanimlarin, buydmenin kalici hale gelmesine destek oldugu anlasilmaktadir. Bayi anketi
katiimcilaninin %971’i kurumsal vizyon, %871'i hedef koyma, %69’u insan kaynagi yonetimi
konusunda Vodafone’un kendilerini olumlu etkiledigini belirtmistir. Tedarikci anketinde ise
strateji belirleme ve hedefler koyma konusunda katilimcilarin 2%92’si, Grun ve hizmetlerdeki
Kalite artisi konusunda %92’si, kurumsallasma konusunda %80’i, yeni Kalite/standart belgeleri
konusunda ise katiimcilarin %76’si Vodafone ile calismanin katki sagladigini belirtmistir.

1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu mevzuatlari ile kabul edilen donanim ve yazilim yatirmlari kapsaminda o
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Dijitallesme ve verimlilik

Tarkiye’de mobil internet Uzerinden veri trafiginin saglanmasinda oncu bir rol Ustlenen
Vodafone, ayrica dijitallesme ¢ozumleri yoluyla da deder zincirinde verimlilik artislarina katki
saglamaktadir. Bayi anketi katiimcilarinin %871’i yaziim ve teknoloji kullanma-dijitallesme
konusunda, %70'i ise operasyonel verimlilik konusunda Vodafone’un kendilerini olumlu
etkiledigini belirtmistir. Vodafone, deder zincirinin en ucunda yer alan kurumsal musterilerinin
de dijitallesmesi (izerinde etkilidir. Vodafone KOBI Miisteri Anketi sonuclarina gére, dijital
coziimlerden yogun olarak faydalanan KOBP'lerin %86'si bu yatinmlarin verimliliklerini, %83’ii
karliliklarini, %871’ ise is hacimlerini artirdigini belirtmistir.

Pozitif dissalliklar

Vodafone’un paydaslar Uzerindeki donusturucu etkileri pozitif dissalliklara da neden olmaktadir.
Bu dissalliklarin ana tetikleyicisi Vodafone ile calismanin getirdigi itibardir. Baska ticari faaliyeti
de olan Vodafone bayi yatinmcilarinin %88'’i Vodafone’un getirdigi itibarin diger islerine olumlu
yansidigini belirtmektedir. Tedarikci anketi katiimcilaninin ise %96’s1 Vodafone ile calismanin
itibarlarini artirdigini séylerken 2%80’i yeni musteri gruplarina erisimi Kkolaylastirdigini dile
getirmistir.

Kapsayicilik ve Siurdiiriilebilirlik Etkileri

Dijital erisimin kolaylastirilmasi

Fiyat-kalite memnuniyeti ile Vodafone, Kitleler icin dijitallesmenin maliyetini dUsurmektedir.
Ozellikle en diisiik gelir grubu icin mdisterilerin Vodafone’dan olan memnuniyetleri dikkat
cekmektedir. En dusuk gelir grubundaki Vodafone’lularin 2%657’si fiyatin uygun oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, tarifeleri uzerinden taksitle akilli telefon alan Vodafone musterilerinin
%640 taksit imkani olmasaydi ayni cep telefonunu satin alamayacagini belirtmistir.

insan kaynag gelisimi ve bolgesel kalkinma

Vodafone, deder zinciri paydaslarinda insan kaynagini da gelistirmektedir. Bayi anketi
katiimcilarinin 294’0 calisanlarindan memnun oldugunu belirtirken %79’u Vodafone’un verdigi
personel egitimlerinin faydali olduguna dikkat cekmektedir. Tedarikci anketi katiimcilarinin
ise %80Q’i Vodafone ile calismanin firmalarinda insan kaynadi gelisimine katki sagladigini
belirtmektedir. Cagr merkezleri yoneticileriyle ile yapilan mulakatlarda da benzer bulgulara
ulasitmistir. Tarkiye’nin 81 ilinde istihdam sadlayan Vodafone deger zincirinin bolgesel
kalkinma acisindan ozellikle 11 ilimizde onemli katkilarinin oldugu gorilmektedir. Bu illerde
hizmet sektoru istihdamiicinde Vodafone ekosisteminin payi ortalama %1 olup, Elazi§’da %1,6,
Mardin’de %1,4, Afyonkarahisar ve Giimiishane’de %1,3't(ir (Tiirkiye geneli %0,3). insan kaynagi
gelisiminin yaninda; bliyume sureclerine destek ve operasyonel verimlilik gibi konularda
Vodafone’un paydaslarini donsturtcl etkisi Anadolu illerindeki (5 blyuk il disinda kalan iller)
bayiler icin 6ne cikmaktadir.

Kadin istihdami

Degder zincirindeki yuksek kadin calisan orani ile Vodafone, Turkiye’de kadin istihdaminin
gelisiminde oncu bir rol Ustlenmektedir. Turkiye genelindeki kadin calisan orani %371’ken
beyaz yaka calisanlar icin bu oran %37’dir. Vodafone Holding’de ise kadin calisan orani %44;
bayilerde %40, cagrn merkezlerinde ise %70’tir. Bayi anketi katiimcilarinin %81’i Vodafone’un
kadin istihdamini, %77'si ise kadin girisimciligini tesvik ettigini dusinmektedir. Tedarikci anketi
katiimcilarinin ise %72’si Vodafone’un is yasaminda kadinin guclenmesi konusunda etkili

oldugunu belirtmektedir.
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Cevresel siirdiiriilebilirlik

Vodafone abone sayisi son yillarda hizla artarken harcanan enerji neredeyse ayni dlzeyde
kalmustir. 2018-2020 doneminde Turkiye’de kisi basi enerji tuketimi %10 artarken Vodafone’un
abonebasinaenerjituketimi 212 azalmistir. Ayrica strdurulebilirlik projeleriile aydaortalama 2,5
milyon sayfa kagit tasarrufu saglanmistir. Vodafone kendi faaliyetlerinin yani sira tedarikgilerinin
faaliyetlerinde de surdurulebilirligi etkilemektedir. Tedarik¢i anketi katiimcilarinin 2%80'i
Vodafone’un sorumlu faaliyetler yarutmelerine katki sagladigini belirtirken, %84’tG Vodafone’un
kendilerinden talep ettigi standartlari tedarikcilerinden talep ettiklerini belirtmektedir.

Pandemi etkilerinin azaltilmasi

Vodafone'un pandemi surecindeki destekleri, deder zinciri icinde farkli paydas gruplarinin
pandemiyle mucadele gucunu artirmistir. Bu surecte saglik calisanlari ve 6grenciler basta olmak
uzere bireysel musterilerin yani sira kurumsal musteriler ve bayi calisanlarini da kapsayan toplam
115 milyon TL degerinde destek saglanmistir.Bayi anketi katiimcilarinin %82’si Vodafone’un
bu surecte mucadele guclerini artirdigini, tedarikci anketi katiimcilarinin ise 253’0 pandemi
etkilerinin azaltilmasina katki sagladigini belirtmektedir. Vodafone ayrica, kendi bunyesinde
ve cagr merkezlerinde yeni nesil calisma yasaminin (uzaktan, hibrit calisma) énclsi olmus,
mdusterileri Gzerinde ise bunun kolaylastiricisi olmustur.
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Etki Degerlendirme Yontemi Hakkinda

Bu calismanin amaci Vodafone’un 15 yilda ortaya cikardigi ekonomik etkileri hesaplamak,
deder zinciri basta olmak uzere telekomunikasyon ve teknoloji ekosistemine yonelik
gelistirici ve donUsturicu etkilerini ortaya ¢cikarmak, kapsayicilik ve surdurdlebilirlik katkilarini
degerlendirmektir. Calismada ekonomik etkiler; Vodafone’un tedarikcileri, bayileri ve
musterilerinin olusturdugu deger zincirinin geneli icin degerlendirilmis ve buna yonelik bir
analiz yontemi izlenmistir.

Calisma ile elde edilen bulgular; literatlr taramalar, deder zincirine yonelik uygulanan
mulakatlar, anketler ve veri analizleri olmak Uzere alti temel veri ve bilgi kaynagindan elde
edilen bulgularin sentezlenmesi sonucunda olusturulmustur:

® Miilakatlar: 19 Mart — 4 Mayis 2021 tarihleri arasinda Vodafone deger zinciri paydaslariyla
yari yapilandinlmis mulakat formatinda cevrimici gorismeler gerceklestirilmistir. Bu cercevede
Vodafone Holding ekipleri, Vodafone tedarikcileri, cagri merkezi yoneticileri, bayi yatinmcilari
ve Vodafone céziimlerini kullanan KOBI'ler ile toplamda 24 gériisme yapilmistir. Gériismeler
neticesinde Vodafone operasyonlari ve deder zincirine yonelik oncul hipotezler test edilmis,
yeni hipotezler belirlenmistir. Raporda bu gortismelerden elde edilen alintilara da yer verilmistir.

04!

&

® Veri Analizleri: Ulusal Girdi-Cikti Tablolar, Vodafone’a ait holding, tedarikciler, bayiler,
bireysel ve kurumsal musteri verileri anonim sekilde analiz edilerek Vodafone’un makro
duzeydeki etkileri degerlendirilmistir. Deger zincirine yonelik yapilan mulakatlar ve anketler
dogrultusunda Vodafone’un deder zincirine yonelik gelistirici ve donusturtcu etkilerinin yani
sirakapsayicilikve strdurdlebilirlik etkileride Vodafone verileriyle desteklenmistir. Analizler, BTK,
TUIK, SGK, TCMB vb. kamuya acik veri kaynaklari kullanilarak guclendirilmis ve karsilastirmalar
yapilmistir.

O
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82,4 milyon kisilikmobilabone evreninde 662’si Vodafone mobil kullanicisi,
847’i ise diger operatorlerden olmak uzere 1.503 Kisilik anket uygulanmistir. Ankette basta
tUketici refahi olmak tzere, toplumun dijitallesmesi ve dijital kapsayicilik konulari ele alinmustir.
Sonuclar, operator kullanicilarinin evrendeki dagilimina gore agirliklandinlarak kullanilmistir.
Anket, 27 Mayis — 23 Haziran 2021 tarihleri arasinda IPSOS Arastirma sirketi tarafindan telefon
gorismesi yontemiyle uygulanmistir.

® KOBI Anketi: Turkiye’de kucuk ve orta Olcekli firmalar kapsayan 200 bin firmalik evrende
516 gozlem elde edilen bir anket uygulanmistir. Ankette Vodafone dijital Grtnlerini kullanan
firmalar Uzerindeki etkileri incelemek adina Vodafone musterisi olan 106 firmaya ulasilmistir.
Ayrica saha calismasini yariten arastirma sirketinin veritabanindan rastgele olarak 407 firma
anketi tamamlamistir. Anket ile KOBI'lerin dijitallesmesi, dijitallesmenin getirdigi biyiime,
karlilik ve verimlilik konular irdelenmistir. Anket, 27 Mayis — 5 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
SIA Arastirma sirketi tarafindan cevrimici ve yuz ylze olarak uygulanmustir.

® Tedarikci Anketi: Vodafone’un telekomiinikasyon altyapisi, baglanti (network), bilisim ve
donanim Uriin/hizmetlerini tedarik ettigi 171 firmalik evrene anket uygulanmistir? 25 gecerli
gozlem elde edilen ankette Vodafone’'un tedarikgcileri Gzerindeki gelistirici ve donUsturicu
etkilere iliskin dederlendirmeler elde edilmistir. Anket, 26 Mayis — 13 Temmuz 2021 tarihleri
arasinda IPSOS Arastirma sirketi tarafindan cevrimici olarak uygulanmistir.

® Bayi Anketi: Vodafone’un Griln ve hizmetlerini son kullanicr ile bulusturan 1.125 mtnhasir
bayiden olusan evrende toplamda 123 6rneklem (99 miinhasir bayi ve 24 dagitim merkezi
ve diger minhasir kanallar) elde edilen bir anket uygulanmistir. Anket, bayi yatinmcilarina
ulasilarak gerceklestirilmistir. Bu ankette Vodafone’un bayilere yonelik buyume, verimlilik
ve kurumsallasma etkilerinin yaninda Vodafone’un bayiler Gzerinden bolgesel kalkinma ve
kapsayicilik konularindaki etkileri irdelenmistir. Anket, 26 Mayis — 13 Temmuz 2021 tarihleri
arasinda IPSOS Arastirma sirketi tarafindan cevrimici olarak uygulanmistir.

2 Tedarikci evreninin 2020-21 mali yilinda 10.000 Euro st alim yapilan tedarikcilerden olustugu kabul edilmistir. o
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Kutu 1: Vodafone Deger Zinciri

Vodafone son yillarda yatinmlarn ve hizmet cesitliligi ile bir mobil operator
sirketinden bir teknoloji sirketine donusum icindedir. Dort alanda 11 farkl sirketi
ve Holding ve istiraklerinde 3000’i askin calisaniyla Vodafone; mobil ve internet
altyapisindan dijital cozumlere, dijital medyadan finans, sigorta ve dijital satis
gibi alanlara genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Vodafone’un tum bu
operasyonlarinda deger zinciri paydaslari kritik rol oynamaktadir.

Vodafone Deger Zinciri; Vodafone’un operasyonlarini yaratmek amaciyla Grin ve
hizmet aldi§i tedarikcileri, musterilere ulasmada kritik rol oynayan satis kanallarini
(bayiler) ve deger zincirinin son halkasi olan bireysel ve kurumsal musterileri

kapsamaktadir.
VODAFONE 0

(Merkezi Operasyonlar)

478 Tedarikgei Dort alanda 11 farkl sirket
268 Ticari ve diger hizmetler 1. Telekom (mobil ve net, kule hizmetleri)
141 Baglanti (Network) 2. Servisler (dagitim bilgi ve teknoloji hizmetleri)
63 BT ve Ekipman 3. Dijital servisler (mobil 6deme, sigorta, finans)
6 Cagri Merkezi 4.TV ve Medya (Vodafone TV, dijital yayin)

T

TEDARIKCILER

MUSTERILER

a3 (Bireysel ve Kurumsal)
10.834 Bayi Noktasi
1.124 Miinhasir Bayi 24 Milyon Bireysel Miisteri
3.764 Yan Miinhasir Bayi 1.2 Milyon Kurumsal Miisteri

5.945 Bagimsiz Bayi
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Kutu 1: Vodafone Deger Zinciri

Vodafone’un 478 yerli tedarikcisi tum alimlarinin 2%97’sini olusturmaktadir.
Bu firmalarin 147'i telekomunikasyon altyapisi ve baglanti (network) ile ilgili
sektorlerden firmalar, 63’0 bilisim/donanim sektorlerinden firmalar ve 6°si cagri
merkezi hizmeti veren firmalardir. Vodafone’un ayrica hukuk, muhasebe, reklam,
pazar arastirmasi vb. hizmetler sunan 268 tedarik¢isi bulunsa da bu firmalar
anket kapsaminda degerlendirmeye alinmamistir. 62 farkli ilde calisani bulunan,
cagr merkezi hizmeti saglayan 6 tedarikci firmanin ise Vodafone operasyonlarini
yuruten tam veya yari zamanli calisan Kisi sayisi 5.549’dur.

Vodafone satis kanallari ise 10 bini askin bayi noktasiyla Turkiye’'nin 81 ilinde
hizmet vermektedir. Kendi munhasir bayilerinin yani sira yari minhasir ve
bagimsiz bayileri de bu alanda hizmet vermektedir.” Miinhasir bayilerde 6.862,
yari munhasir bayilerde 1.681 ve bagimsiz bayilerde ise 1.962 kisi Vodafone
vesilesiyle istihdam edilmektedir.*

Vodafone, 24 milyon mobil abonesiyle Turkiye’deki mobil pazarinin %371’ini
olusturmaktadir.® Ayrica, sundugu mobil ve dijital céziimlerle ise 1,2 milyon
kurumsal musteriye hizmet vermektedir.

3 Munhasir bayiler; bayilik anlasmasi geregi sadece Vodafone (rlin ve hizmetlerini sunan veya Vodafone bayilerine yonelik dagitim hizmetlerini
yurlten kanallardir. Miinhasir bayiler perakende satis yapabilmektedir. Yari-miinhasir bayiler; Vodafone tabelasi olan ve Vodafone dagitim
merkezi araciligiyla yonetilen fakat diger operator Grlin ve hizmetlerini de sunabilen bayilerdir. Bagimsiz bayiler; Vodafone’un yaninda diger
operator Urlin ve hizmetlerini sunan noktalardir.

4 Arastirma donemi itibariyle. Bayilerin yatinmcilari istihdama dahil edilmistir. Yart miinhasir ve bagimsiz bayiler farkli operatér hizmetlerini

de verdiginden sadece yatinmcilar dikkate alinmis, Vodafone’un pazar payina gore agirliklandirma yapilmistir.

5 BTK verileri
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1 Makroekonomik Etkiler

Vodafone deger zincirinde ortaya cikan makroekonomik etkiler basta GSYH ve istihdam
katkilari olmak lizere; tiiketici refahi, yatinmlar, teknoloji ve Ar-Ge gibi alanlara
yayilmaktadir. Ekonominin farkli bilesenlerine yayilan bu etkiler; Vodafone verileri, resmi
istatistikler, ulusal girdi-cikti tablolan® ve calismaya 6zel yapilan anket verileri kullanilarak
hesaplanmistir. Calisma kapsaminda yapilan hesaplar son mali yila (2020-21 Nisan aylari arasi)
odaklanmaktadir, son 15 yildaki kimulatif etkiler ise dogrudan bu yillara ait veriler toplanarak
ya da uygun carpanlar araciligiyla genelleme vyapilarak hesaplanmistir.” Vodafone’un
makroekonomik etkileri asagidaki basliklar altinda analiz edilmektedir:

® GSYH etkisi: GSYH'ye olan etkiler, Vodafone’un faaliyetleri sonucunda ekonomi genelinde
elde edilen katma degerin hesaplanmasiyla ortaya cikmaktadir. Bu etkiler, dogrudan, dolayli ve
tetiklenen olmak Uzere (¢ ayr katmanda incelenmektedir.

e stihdam etkisi: Vodafone Holdingin gerceklestirdigi ekonomik faaliyet Tirkiye
ekonomisine katma dederin yani sira istihdam olarak da yansimaktadir. istihdam  etkileri;
Vodafone Holding bunyesindeki isgucu icin dogrudan istihdam, Vodafone hizmetlerini tretmek
ya da tliketiciye ulastirmak icin deder zincirinde (bayiler ve cagri merkezleri gibi) olusan dolayli
istihdam ve ekonomi genelindeki tetiklenen istihdam bilesenlerinden olusmaktadir.

® Tiiketici refahi: Vodafone’un sundugu hizmetlerin fiyat/kalite performansi 6nemli bir
tuketici memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Tuketici refahinin dlcilmesinde bireysel
tuketicilerin Vodafone’dan aldiklan hizmet icin 6demeye hazir olduklar maksimum fiyat ve bu

= 9

hizmetin gercek fiyati arasindaki farkin tespitiyle “tuketici artigi” kullanilmistir.

® Yatirimlar: Tarkiye'nin hizla dijitallestigi bu donemde, hem bir mobil operator hem de
bir teknoloji sirketi olarak Vodafone, onemli yatinmlarn hayata gecirmektedir. Vodafone'un
sermaye yatinmlar kimulatif olarak hesaplanmis, lisans ucretleri icin yapilan odemeler ayrica
dahil edilmistir.

® Yerli teknoloji ekosisteminin gelisimi: Vodafone satin alimlari icinde yerli belgeli
artnlerin payr incelenmis, bunun Karsilk geldigi tutar hesaplanmistir. Ayrica tedarikciler
uzerindeki yerli Uretimi destekleyici etkilere 1sik tutulmustur.

® Ar-Ge ve yenilik: Vodafone, Ar-Ge merkezinde 6nemli bir Ar-Ge faaliyetine ev sahipligi
yapmanin yani sira tedarikcileri Uzerinde de onemli bir Ar-Ge faaliyetini tetiklemektedir. Bu
dogrultuda, Vodafone’un Ar-Ge harcamalar hesaplanmis, tedarikciler Gzerindeki etkiye 1sik
tutulmustur.

6 Calismada OECD Girdi-Cikti Tablolari 2018 versiyonu (http://oe.cd/i-0) esas alinmistir. Turkiye icin 2015 yilina ait olan en glincel tablolar
kullanitmustir.

7 15 yilik kimulatif hesaplar icin reel degerler kullanilmistir. Reel deger, enflasyon etkisinden arindinlmis deger anlamina gelmektedir. Cari
deder, gecmiste ortaya cikan bir maddi buyukligun ilgili yildaki sayisal degerini temsil ederken reel deger s6z konusu maddi byukligin

guincel fiili degerini temsil eder.
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1.1. GSYH Etkisi

Makroekonomik etkilerin ilk unsuru Vodafone’un Tiirkiye GSYH’sine olan toplam
katkisinin hesaplanmasi olmustur. GSYH bir Glke icinde yerlesik Uretim faktorleri tarafindan
belli bir donemde uretilmis nihai mal ve hizmetlerin toplam piyasa degerini ifade eder. Bu ayni
zamanda ekonomideki tum isletmelerin Urettigi katma dederin toplamidir. Bir isletme, diger
isletmelerden aldigi mal ve hizmetleri isleyerek veya donusturerek, baska bir ifadeyle deger
katarak yeni mal veya hizmetler olusturur. Dolayisiyla katma deder, mal ve hizmet ureten
ekonomik isletmelerin, mal ve hizmetlerinin satis degeri ile bunlarn Gretmek icin yaptiklar ara
tuketim harcamalarn arasindaki farki ifade etmektedir.

GSYH etkisinin hesaplanmasi yaygin olarak kullanilan ekonomik etki analizi yontemine
dayanmaktadir. Bu yontem; ekonomik faaliyetlerin birbirleriyle girdi-cikti iliskilerini, ara
tuketim harcamalarini, tretim degerlerini ve olusturduklari katma dederi veren yillik tablolarin
Kullanilmasina dayanir. Bir isletmenin/sektoriin nihai Griinleri; diger isletmelerin/sektorlerin,
kamu sektorinun veya hane halkinin tiketimini olusturur. Dolayisiyla sektorler birbirleriyle
girdi-cikti iliskisi icindedir. Bu sekilde bir ekonomik faaliyet sonucu (bu calismada Vodafone
hizmetleri) basta tedarik ve satis kanallari olmak Gzere ekonomi genelinde parasal akimlar
olusur. Yontemde sektorler arasi parasal akimlarin, girdi-cikti tablolarindan elde edilen sektorel
carpanlarla uyumlu oldugu varsayilir. Yontemin dayandidi tablolar Kayitici parasal akimlarin
yillk kimulatif durumunu gosterir. Calismada en guncel tablo olan OECD kaynakli 2015 girdi-
cikti tablolan kullanilmistir. Bu yontemle brat etkiler incelenebilmektedir. incelenen ekonomik
faaliyetin var olmadigi bir senaryoda olusabilecek alternatif durumlar hesaba katilmamaktadir.
Vodafone’un GSYH etkisi; dogrudan, dolayli ve tetiklenen etki olmak lizere lic katmanda
ortaya cikmaktadir.

® Dogrudan GSYH etkisi: Vodafone Holding binyesinde olusan katma deger dogrudan GSYH
etkisini olusturmaktadir. Katma degerin hesaplanmasinda sirket mali tablo ve verilerinden elde
edilen net Kar, calisanlara yapilan ddemeler, finansman giderleri, amortismanlar, kiralar, vergiler
(Hazine Payi gibi sektore 6zel yikidmlalikler dahil) kullanilmistir.




Vodafone’un Turkiye Ekonomisine Etkileri 16

® Dolayli GSYH etkisi: Vodafone hizmetleri icin yurticinde yerlesik isletmelerden yapilan
tedarik ve satis operasyonlari Gzerinden hesaplanmaktadir. Vodafone’un yaptigi her turlt tedarik
veya satis bu isletmeler bunyesinde katma deger olusturmaktadir. Katma deger hesabi icin ilk
asamada Vodafone tedarikcileri ve satis kanallarindaki bayiler ekonomik sektorlerine ayrilmis
ve bu sektorlerdeki® tedarikcilerinin birincil katma degerleri ulusal girdi-cikti tablosundan
elde edilen carpanlarla belirlenmistir. Satis kanallarindaki birincil katma dedgerler ise Vodafone
tarafindan derlenen bayi konsolide gelir tablolar kullanilarak hesaplanmistir.” Ayrica, Vodafone
tedarikcilerinin kendi nihai urtn ve hizmetlerini kullanmak icin sektordeki diger tedarikcilerden
yaptigi alimlar da hesaba katilmistir. Vodafone’un deder zinciri boyunca gerceklestirdigi alimlar,
zincirleme olarak tum sektorlerde katma deger ortaya cikarmaktadir. Sektorler arasindaki bahsi
geceniliskiler, ulusal girdi-cikt matrisleri kullanilarak hesaba dahil edilmekte, bu sekilde toplam
dolayli GSYH etkisi elde edilmektedir.

® Tetiklenen (indirgenmis) GSYH etkisi: Vodafone’'un kendi biinyesinde (dogrudan)
ve tedarik-satis kanallari tzerinden (dolayl) olusan katma deger bilesenlerinin yurticinde
ekonomiye yeniden katilmasiyla elde edilmektedir. Ornegin, personel giderleri hanehalkinin
tlketimi ya da tasarrufu seklinde ekonomideki sektorlere geri donmektedir. Ayni sekilde,
odenen vergiler de kamu harcamasi ve yatinmlarn olarak ekonomiye geri donmektedir.
Tetiklenen etkibu sekilde; dogrudan ve dolayli etkiler sonucu olusan katma deger ve sektorlerin
yurtici harcamalan dikkate alinarak ulusal girdi-cikti tablosundan elde edilen carpanlarla
hesaplanmaktadir.™

Vodafone ekosistemi 2020-21 mali yilinda Tiirkiye GSYH’sine 28 milyar TL’lik katki
yapmistir. Vodafone Holding operasyonlarinin dogrudan yarattigi ekonomik deger Glkemizin
GSYH’sine 10,6 milyar TL'lik katki sunmaktadir. Tedarikciler ve bayilerin yarattigi dolayli
GSYH Katkisi ise 8,6 milyar TL (sirasiyla 6,3 ve 2,5 milyar TL) dlizeyindedir. Ayrica, devlete ve
calisanlara yapilan 6demeler ve diger katma deder bilesenlerinin yurticinde yeniden harcama
yapilarak ekonomiye katilmasiyla ortaya cikan “tetiklenen ekonomik deger” ise 8,8 milyar
TL'dir. Vodafone deger zincirinde ortaya c¢ikan toplam GSYH Katkisi, Turkiye GSYH’sinin binde
5,6’s1 duzeyindedir.

8 Vodafone tedarikgi listesindeki isletmeler girdi-cikti tablosundaki sektorlerle eslestirilmistir. Bu tabloda bazilar konsolide olarak yer alan 36
sektor grubu icinden 14°G satis kanallari ile birlikte Vodafone deger zincirindeki sektorler olarak belirlenmistir. Bunlar; bilgisayarlarin, elektronik
ve optik Urtinlerin imalati, elektikli techizat imalati, baska yerde siniflandinlmamis makine ve ekipman imalati, elektrik, gaz, su vd. faaliyetler,
insaat, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, yayimcilik faaliyetleri, telekominikasyon, bilgisayar programlama, danismanlik ve
diger bilgi hizmet faaliyetleri, finans ve sigorta hizmetleri, gayrimenkul faaliyetleri, mesleki, bilimsel, teknik, idari ve destek hizmet faaliyetler,
kiltur, sanat, edlence, dinlence spor ve diger hizmet faaliyetleridir.

9 Bu gelir tablolari miinhasir bayiler icin olusturulmaktadir. Yari miinhasir ve bagimsiz kanallarin katma degerlerinin hesaplanmasinda miinhasir
bayiler Gizerinden elde edilen carpan kullanilmistir.

10 Vodafone Holding tizerinden olusan dogrudan katma dederin tetikledigi katma deder hesabinda faaliyet kari dikkate alinmamistir. Bunun
nedeni Vodafone’un yabanci sermayeli bir sirket olmasidir. Finansman giderlerinde ise sadece yurtici finansal kuruluslara yapilan 6demeler
dikkate alinmistir. Calisanlara yapilan 6demeler ve kira 6demelerinin hepsi yurticinde gerceklesmektedir. :
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Sekil 1: Vodafone’un GSYH etkisi, 2020 - 2021 mali yili

2021-2021 mali yili verilerine gore GSYH etkisi  (Milyar TL)  Turkiye ekonomisinde

yaratilan her
i’: 28,0 1.000.TL'lik degerin

8’0 ] 8.8 59@ TL,Si
1,7 Satis Kanallan ’ Vodafone ekosistemi

uzerinden olusmaktadir.

16,6
Tedarikgiler

6 ve Cagn
Merkezleri

Vodafone'un GSYH
katkisi; Malatya, Kutahya,
Sivas, Mardin, Erzurum,

Zonguldak basta olmak
uzere

54 {1L1m 2019

Vodafone Holding Toplam Vodafone GSYH’sinin tzerindedir.

Deger Zinciri

. Dogrudan Dolayli Tetiklenen
Kaynak: Vodafone verileri, TUIK ulusal hesaplari, OECD Girdi Cikti tablolari,PAL hesaplamalari

Turkiye GSYH’sine yapilan dogrudan katkinin reel degeri son 15 yilda 152 milyar TL'yi
bulurken dolayli ve tetiklenen katki ile bu degerin 334,4 milyar TL'ye eristigi tahmin
edilmektedir. Ulke GSYH'sine yapilan katki yillik hesaplansa da son yilda gerceklesen ciro-
katma deder oraninin tum yillarda benzer bir duzeyde gerceklestigi varsayimiyla 15 yillik
kumulatif etki tahmin edilmektedir.

1.2. istihdam Etkisi

Ekonomik etki analizinin bir diger boyutu olan istihdam katkisi da dogrudan, dolayli
ve tetiklenen istihdam olmak lizere lic asamada incelenmektedir. Vodafone Holding ve
istirakleri bunyesinde istihdam edilenler, dogrudan istihdami olusturmaktadir. Dolayli istihdam
ise tedarikciler, cagn merkezleri, bayiler ve bunlara mal/hizmet sunan sektorlerde Vodafone
operasyonlarindan kaynaklanan istihdami temsil etmektedir. Vodafone deger zincirinde
gerceklesen tUm operasyonlar neticesinde ortaya cikan ve yurticinde kalan katma dederin
yani sira ddenen Ucretler ve vergiler ile ekonominin genelinde saglanan istihdam ise tetiklenen
istihdami ifade etmektedir. istihdam biiy(kLiikleri tam zaman esdederindeki (TZE) calisan sayisi
olarak hesaplanmaktadir."

Vodafone operasyonlan Tiirkiye’de 58.251 Kkisilik tam zaman esdegerinde istihdami
dogrudan ve dolayli olarak ortaya cikarmaktadir. 2020-21 mali yili itibariyle, Vodafone
Holding ve istirakleri bunyesinde saglanan 3.086 Kisilik dogrudan istihdam; tedarikciler, cagri
merkezleri, bayiler ile bunlara mal ve hizmet sunan sektorlerde 55.265 kisilik dolayli istihdam
olusturmaktadir.

11 istihdam hesabi, katma degderin bir bileseni olan isgiiciine yapilan 6demeler ile SGK yillik istatistiklerinden sektérlere gore elde edilen
prime esas ortalama kazanc verileri kullanilarak yapilmaktadir. Bu kapsamda bir yilda isgliciine yapilan 6demelerin ortalama kazanca
gore hesaplanan isveren maliyetlerine boliinmesiyle bir yil boyunca tam zamanli olarak ¢alisanlarin toplami olarak belirtilebilecek bir
isglicu verisi elde edilmektedir. Bu veri tam zam zaman esdegerinde istihdam olarak ifade edilmektedir.



Vodafone’un Turkiye Ekonomisine Etkileri

18

Vodafone Holding
bunyesindeki

her 1 Kisilik istihdam,
Tarkiye ekonomisinde

2 kisilik
Istinalamnm

yaratmaktadir.

Bu operasyonlar neticesinde odenen ucretler, vergiler ve
yurticinde kalan diger katma deger bilesenleri ise ekonomi
genelinde 68.859 Kisilik tam zaman es dederinde istihdami
tetiklemektedir. Tetiklenen istihdam ile birlikte ekosistem
genelinde olusan tam zaman esdegerinde istihdam
127.210'u  bulmaktadir. Bu sayr Turkiye'deki toplam
istihdamin yaklasik binde 5’'ine denk gelmektedir.

Sekil 2: Vodafone’un tam zaman esdeder istihdam etkisi, 2020 - 2021 mali yili

24.776 127.210
4.092
20.684
44.021
9.440 Satis Kanallari 68859
58.413
Tedarikciler
ve Cagri
Merkezleri
55.327 55.265
3.086 3.086
Vodafone Holding Toplam Vodafone
Deger Zinciri
. Dogrudan . Dolayli Tetiklenen

Kaynak: Vodafone verileri, TUIK ulusal hesaplari, OECD Girdi Cikti tablolar, PAL hesaplamalari

Vodafone deder zincirinde olusan dogrudan
ve dolayli istihdam bircok sektor iizerinde
etkili olurken esas olarak hizmetler sektorii

one cikmaktadir. Vodafone

dogrudan ve dolayli olarak ortaya ¢cikan 58.251

Kisilik istihdamin 234’0 toptan

Tlrkiye’de yaratilan her

1,000 Kisilik

istihdamin 5’ Vodafone

operasyonlarinin
sonucu olarak ortaya cikmaktadir.

ekosisteminde

ve perakende

ticaret sektorindedir. Yaklasik %18’lik pay ise

mesleki, bilimsel, teknik, idari ve

faaliyetlerinde ortaya cikmaktadir.
icin bu oran %8, telekomunikasyon icin %7, imalat
sanayi ve egitim icin %6, bilgi ve iletisim sektoru

icin ise %4 seviyesindedir.

destek hizmet

: Vodafone sayesinde
Insaat sektorl

olusan istihdam; Edirne, Bolu,
Yalova,Agr, Rize basta olmak

Uzere Turkiye'deki 45 (D) [Lﬁ @

sigortali sayisindan daha fazladir.

O
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Tablo 1: Vodafone deder zincirinde (Vodafone Holding, tedarik ve satis kanallar)
olusan istihdam (dogrudan ve dolayly), ilk 10 sektor

Dogrudan ve dolayli
istihdam icindeki payi

Toptan ve perakende ticaret %34
Mesleki, bilimsel, teknik, idari ve destek hizmetLleri %18
insaat %8
Telekomiinikasyon %7
imalat %6
Egitim %6
Bilgi ve iletisim %4
Kamu yonetimi, savunma, sosyal giivenlik %3
insan sagligi ve sosyal hizmet %3
Elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon vd. %2

Kaynak: Vodafone verileri, TUIK ulusal hesaplari, OECD Girdi Cikti tablolari, PAL hesaplamalari

1.3. Tuketici Refahi

Fiyat-kalite dengesi, telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet ortaminin Kritik
belirleyicileri arasindadir. Operatorler, musterilerin memnuniyetini ve hizmet Kalitesini Ust
duzeye cikarmaya calismaktadir. Bu rekabet ortaminda musterilerin aldigi hizmet kalitesine
gore odedikleri tutar telekomunikasyon sektorinun yarattigi tiketici refahini belirlemektedir.
Bir tiketicinin tukettigi mal ve hizmetlere, ayni kalitede olmak kaydiyla, daha ucuza erisebilmesi,
o tlketici icin ilave bir refah saglamaktadir. S6z konusu refahin, bir isletmenin tGm mdasterileri
icin hesaplanmasi ve toplanmasiyla o isletmenin sagladigi tuketici refahi hesaplanabilmektedir.

Vodafone’un ortaya cikardigi tiiketici refahi

Mebil =  Sabit Internet

8,9 Milyar TL 5 518 Milyon TL

Kaynak: Vodafone Muisteri Anketi, PAL hesaplamalari

Vodafone, bireysel miisterilerinin refahina 9,4 milyar TL diizeyinde katki saglamaktadir.
Bireysel musteriler icin hesaplanan tlketici refahinin 8,9 milyar TL'si mobil operator hizmetleri,
518 milyon TL’si ise sabit internet hizmetleri Uzerinden ortaya ¢cikmaktadir. Vodafone mobil
abonesi bir musteri ortalama olarak yillik 380 TL, Vodafone Net abonesi bir misteriise yillik 417
TL refah elde etmektedir. Bu verilerin elde edilmesinde Vodafone Bireysel Musteri Anketi'nde
yer alan 6deme istekliligi sorularina verilen yanitlar kullanitmistir.

O
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Ayrica, Vodafone mobil abonelerinin %240, Vodafone Net abonelerinin %3 1’i fiyat artisi olsa da
aboneligini hicbir zaman degistirmeyecedini belirtmektedir.'?

Vodafone kullanicilarinin fiyat-kalite algisi Gizerinden ortaya cikan refah, operatorden
memnuniyet diizeyinde de etkisini gostermektedir. Vodafone musterilerinin 2%54’UG bir
operatorden beklentilerini goz onune aldiginda Vodafone’dan aldigi hizmetin beklentileri
seviyesinde oldugunu, %12’si ise beklentilerinin Ustunde oldugunu belirtmektedir. Fiyat
artisina karsin operatorlerini hicbir sekilde dedistirmeyecedini belirtenlericin ise bu oranlar %59
ve %22’'ye cikmaktadir. Ayrica, Vodafone’lu olma yili artikca musterilerin beklenti karsilanma
orani da artis gostermektedir. Bir yildan fazla suredir Vodafone musterisi olanlarda beklentim
seviyesinde ve Ustunde diyenlerin orani toplam 2%69’dur. Bir yildan daha az suredir Vodafone
mdusterilerinde ise bu oran %55 seviyesindedir.

Bireysel Miisterilerde Vodafone'un Beklenti Karsilama Orani

Beklentim  Beklentim
seviyesinde {istiinde

Vodafone abonelerinin 4
beklenti karsilama orani

Fiyat artisina karsin operatorimu 9
hi¢cbir zaman degistirmem diyenler

Vodafone abonesi oldugu streye gore;

1yildan az 3

1yildan fazla 6

Kaynak: Vodafone Bireysel Misteri Anketi

1.4. Yatirnnmlar

Son 15 yilda Vodafone, reel degeri 63 milyar TL olan yatirim gerceklestirmistir. S6z
konusu tutar sermaye yatirimlari ve Telsim satin aliminin yani sira 3G ve 4.5G lisans Ucretlerini
de icermektedir.

12 Vodafone kullanicilari ile gerceklestirilen Bireysel Misteri Anketinde katilimcilara, “Sizin kullandiginiz telefon operatorintzin
fiyatlar artarken diger operatorlerin fiyatlarinin dedismedigini disinun. Kullandiginiz operatortn fiyatinda kag liralik bir artis olursa
baska bir operatore gecmeyi disinursiniz?” sorusu yoneltilmistir. Ayni soru sabit internet kullanicilarina da yoneltilmistir. Her iki
soruya verilen yanitlar, katiimcilarin tarife dizeyleri ile iliskilendirilerek, aradaki farkin baz alinmasiyla, Vodafone hizmetlerindeki
tlketici artigr hesaplanmistir. Hesaplamaya fiyat artisina karsin operatorini hicbir sekilde degistirmeyecedini ifade eden abonelerin
olusturdugu tuketici artigi da dahil edilmistir. S6z konusu abonelerin tlketici artigini hesaplamak icin fiyat belirten en yiksek %10’luk
dilimin ortalamasi esas alinmistir. Operatorinu hicbir sekilde dedistirmeyecedini sdyleyen ve ayni zamanda aldidi operator hizmetinin

beklentisi seviyesinde veya Usttinde oldugunu belirten aboneler hesaba bu sekilde dahil edildiginde tiketici artigi yillik 9,4 milyar TL,
aboneligini hicbirzaman degdistirmeyecediniifade edilenler disarida birakildigindaise tiketiciartigi 6,3 milyar TL olarak hesaplanmaktadir.

O
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Bu toplam yatinm, Turkiye’nin 2005-2021 arasi cekmis oldugu uluslararasi dogrudan yatirmin
%5,7’sine denk gelmektedir. 2005 yilinda gerceklesen Telsim satin alimi ise tek basina,
Tarkiye’nin ayni yilda cektigi uluslararasi dogrudan yatinmin %24’a4nu olusturmustur.

15 yilda gerceklesen yatirimin
reel TL degeri

©5 milyar Tk

Kaynak: Vodafone Verileri, PAL hesaplamalari

Vodafone’un son 15 yilda gerceklestirdigi sermaye yatirnrminin ayni donemdeki toplam
gelire orani %18’ken tum yatirnmlarla birlikte bu oran %32’ye cikmaktadir. Sermaye
yatinmlar kapsaminda Vodafone, 24 bini askin 4.5G istasyonu kurmus; buna yonelik veri merkezi
cozumleri, IT uygulamalari, yazilim, iletim altyapisi yatinmlarn gerceklestirmistir. Sermaye
yatinmlar disinda; 2005’te 3,8 milyar Euro degerinde Telsim satin alimi, 2011’de 250 milyon
Euro dederinde 3G lisans odemesi, 2015’te 777 milyon Euro degerinde 4.5G lisans ddemesi
gerceklestirmistir. Sermaye yatinmlan disindaki bu yatinmlarin cari degeri toplam 4,8 milyar
Euro, reel degeri ise 5,6 milyar Euro’dur. Vodafone son 15 yilda, her 100 liralik gelirinin 32 lirasi
kadar yatinmi hayata gecirmistir.

1.5. Yerli Teknoloji Ekosisteminin Gelisimi

Vodafone, son 5 yilda 553 milyon TL'lik alimi yerli belgeli'* Griinlerden saglamistir. Vodafone’un
veri merkezi cozumleri, IT uygulamalar, yaziim, iletim altyapisi yatinmlar devam etmekte,
bu dogrultudaki yerli aimlarin cogu orta-yuksek teknoloji segmentindeki Uretim ve Ar-Ge
kapasitesinin gelisimine katki sunmaktadir. Ayrica, Vodafone’un 4.5G ve 5G teknolojilerinin
yerlilestirme slreclerine yaptigi destek de dikkat cekmektedir (Kutu 2).

Vodafone, yer aldigi projeler ve yerli ekosistemi gelistirmeye yonelik vizyonu ile
tedarikcilerini de olumlu etkilemektedir. Vodafone, yerli tedarikcileri ile mevcut Urln ve
hizmetler Uzerinden iliskisini guclendirmenin otesinde tedarik Grtinlerini ithal etmek yerine yerli
paydaslarin bu Urunleri dretimini tesvik etmektedir. Tedarikci anketine gore; firmalarin %84’
Vodafone’un cesur davranarak yerli tedarikciyi destekledigini belirtilmektedir. Ayrica, anket
katiimcilarinin %80’i Vodafone’un yerli Gretimi desteklemeye yonelik bir vizyonu olduguna
dikkat cekmektedir. Anket katiimcisi tedarikgcilerin %52’si ise Vodafone ile calismalarinin yeni
yerli mali belgeleri almalarina katki sagladigini belirtmistir.

13 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu mevzuatlari ile kabul edilen donanim ve yazilim yatirimlari kapsaminda

O



Vodafone’un Tiirkiye Ekonomisine Etkileri 22

Tedarikgciler yerlilesme konusunda Vodafone’u nasil degerlendiriyor?

Vodafone, yerli tedarikci
gelistirmek adina cesur davranir

Vodafone’un yerli Gretimi
desteklemeye yonelik bir vizyonu var

Vodafone ile calismak yeni yerli mali
belgeleri almamiza katki sagladi

@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle Katiliyorum

Kaynak: Vodafone Tedarikci Anketi

Kutu 2: Vodafone’un 4.5 ve 5G Yerlilesme Siireclerine Destegi

Yerli 4.5G baz istasyonu projesi olarak 2017 yilinda hayata gecen ULAK projesinin
4. ve 5. yatinm doneminde 24,5 milyon TLlik yerli aim yapan Vodafone, 6. yatirm
doneminde kapasite artisi konusunda yatinmlarin devamini taahhut etmektedir. Ayrica,
Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Projesi kapsaminda calismalar devam etmekte; Vodafone
projeye yonelik 21'in Gzerinde uzman ile 1.500 adam/giini asan cabayla yaklasik 2,5
milyon TL dederinde Ar-Ge destegi saglamaktadir. Vodafone, ulusal projelerin yaninda
universiteler ve girisimciler ile Ar-Ge isbirlikleri yaparak yerli ekosistemi gelistirmeye
yonelik katki saglamaktadir. istanbul’da ITU Vodafone Future Lab’da neredeyse tamami
yerli 30 ¢ozum ortagi ile telekomunikasyon sektorune yonelik farkl akilli teknolojiler
sunmaktadir.

Kaynak: Vodafone verileri

14

Daha once bizden Grlin almamis olan Vodafone, Tedarik ettigimiz Granleri mUmkan
baska firmalardan methimizi duyup ithal ettikleri oldugunca yerli Ureticilerden almayi
bir GrGn0 Gretmemizi istedi bizden. Raporlarinda hedefliyoruz. Yerli treticilerin en az
UrinimUzun ithal ettikleri muadillerine gore %10'u ise KOB'ler olmak zorunda. KOBI
daha az enerji harcayip daha sessiz calistigini ekosisteminin gelisimi icin etkinlikler
belirtmisler. Vodafone yerli bir tedarikciye duizenliyor; ayda ortalama 30 firma ile
inaniyorsa, kredi taniyor. “Gel kardesim bunu birebir goriistiyoruz. ihtiyac duyulan
yap” diyor. Diger firmalarda olmayan bir driinleri Gretmeleri icin KOBI'lerimizi
yaklasimi var. tesvik ediyoruz. ’ ’
Vodafone Tedarikcisi, Vodafone Network Planlama Ekibi

Ertugrul Eraslan — BaranTech

O
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Global firma olma 6zelligi,
firmamiza calisma kosullarinin
guiclenmesi ve kurumsal bakis

acisi konularinda kazanim
saglamaktadir. Yatinmlarina ve
yerli Gretime 6nem vermesi
dolayisiyla Turkiye ekonomisine
onemli katkilari bulunmaktadir

Vodafone Tedarikci Anketi Katilimcisi

1.6. Ar-Ge ve Yenilik

Bir altyapi sirketinden teknoloji sirketine donilisme siirecinde olan Vodafone’un
Vodafone Teknoloji Hizmetleri AS (Oksijen) ile gerceklestirdigi Ar-Ge harcamalari
2017-2021 doneminde 1,6 katina cikmis, 54,3 milyon TL degerine ulasmistir. Ar-Ge
harcamalarinda yasanan artista ozellikle akilli sebeke sistemleri, 5G teknolojisi ve bunun
yerlilestirme hazirliklan etkili olmustur. Vodafone Ar-Ge operasyonlarinin %70’ini yuruten
Vodafone Teknoloji Hizmetleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tesviki kapsaminda ITU ARI

Teknokent'te faaliyet gostermektedir.

Vodafone firmasina bakarak, global bir firmanin,
icindeki calisanlarin katkisiyla nasil yerli bir firmaya
donulsttgund ve gercek yerli firmalardan daha
cok yerli Ureticiye katki saglayip destek oldugunu
gorebilirsiniz. Katkilari icin Vodafone calisanlarina
tesekkur eder, Vodafone Tirkiye gibi firmalarin
cogalarak Turk ekonomisine katki saglamasini
dilerim.

Vodafone Tedarikci Anketi Katilimcisi

Sekil 3: Vodafone Teknoloji Hizmetleri A.S. Ar-Ge harcamalari, 2017-2021
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I Oksijen Ar-Ge harcamalari (sol eksen)
Oksijen Ar-Ge harcamalari 2017=100 (sag eksen)

Kaynak: Vodafone Teknoloji Hizmetleri verileri, PAL hesaplamalari
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2006’dan bu yana Vodafone biinyesinde faaliyetlerini yuriiten sirket 286 calisani ile
su ana kadar 97 Ar-Ge proje yiiriitmiis; 16 proje ise 2021 itibariyla devam etmektedir.
Vodafone Teknoloji Hizmetleri’'nde istihdamin 2%39’u kadinlardan olusurken, %88'i lisans, %8’i
yuksek lisans ve ustu egitime sahiptir. Bunun yaninda Vodafone is gelistirme birimiyle koordine
150’ye yakin Vodafone calisani ile pazara yonelik Ar-Ge projeleri yurttulmektedir. Vodafone
Teknoloji Hizmetleri yerli sertifikali Uranler Uretmekte; Turkiye’nin onde gelen Universiteleri ile
Ar-Ge isbirlikleri yapmakta ve ITU Vodafone Future Lab’de 11 lisansiistii projede 23 égrenciye
(8 yliksek lisansi, 15 doktora), 5G Vadisi Programrnda ise 18 dgrenciye (17 yiksek lisans, 1
doktora) burs destegi vermektedir.

Vodafone Teknoloji Hizmetleri, Ar-Ge performansi acisindan Tiirkiye'deki Ar-Ge
merkezlerinin ortalamasindan ayrismaktadir. Vodafone Teknoloji Hizmetleri'nin calisan
sayisi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi destekli Ar-Ge merkezlerinin ortalama calisan sayisinin
5,4 katidir. Sirket, bu zamana kadar toplamda 97 Ar-Ge projesi yurutmus; Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tesviki kapsamindaki Ar-Ge merkezlerinde ise firma basina ortalama 45 proje
gerceklesmistir. Ayrica toplamda 352 patent basvurusu, 51 tescilli patenti ve 25 yerli mali
belgesi bulunmaktadir. Bakanlik tesviki kapsamindaki Ar-Ge merkezlerinde ise firma basina
yaklasik 15 patent basvurusu ve 6 tescilli patent diismektedir."

Vodafone Teknoloji Hizmetleri edindigi tecriibe ve kabiliyet ile yurtdisindaki Vodafone
pazarlarina ornek olmakta, danismanlik vermektedir. Tirkiye'yi bir mukemmeliyet
merkezi olarak konumlamayi hedefleyen Vodafone, binyesinde gelistirdigi Grtn ve servislerle
diger Vodafone pazarlarina érnek olmaktadir. 2018 yilindan bu yana farkli alanlarda ingiltere ve
italya gibi (ilkelerde projeler gerceklestirilmistir. Vodafone Teknoloji Hizmetleri ekibi bugiin tiim
Vodafone pazarlarinda acgik kaynak ve isbirligi temelli yazilim gelistirme stratejisine dayanilarak
olusturulacak “Vodafone Yanimda mobil uygulama gelistirme projesi’nde global ekiplere
teknoloji ve deneyim danismanligi vermektedir.

14 Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge Merkezleri istatistikleri.
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Vodafone kendi biinyesindeki Ar-Ge’nin yani sira
tedarikcileri bunyesinde de onemli Ar-Gefaaliyetlerini
tetiklemektedir. Tedarikci anketi katilimcilarinin
%56’s1 Vodafone ile Ar-Ge faaliyetlerinin arttigini
belirtmektedir. Vodafone, tedarikcileri Gzerinden de Ar-
Ge isbirlikleri kurmaktadir. Vodafone, herhangi bir sanayi
faaliyetine ev sahipligi yapmadigi icin donanim urunleri
konusundaortaya cikan Ar-Ge ihtiyacinin dnemlibolimunt
tedarikcileri vasitasiyla karsilamaktadir. Yaziim alaninda
da tedarikciler ile Ar-Ge is birlikleri surmektedir. Ayrica,
tedarikci anketine katilan paydaslarin %68’i Vodafone ile
calismanin muhendislik yetkinliklerinin gelismesine Katki

sagladigini belirtmektedir. Tedarikci anketi katiimcilar cirolarinin ortalama %15'ini Ar-Ge

Vodafone cok cesur
diyebilirim. Yenilikci
yaklasimlara cesaretle
yaklaslyor, proje Uretiyor. Proje
oluyor veya olmuyor ama
deneniyor. “Standart olsun ve
boyle devam edelim” degil
biz buralara neler ekleyebiliriz
diye surekli dusundluyor.

Vodafone Cagri Merkezi Tedarikgisi —

Tempo Cagri Merkezi

faaliyetlerine ayinrken 240’1 son Uc yilda Ar-Ge faaliyetlerinin arttigini soylemektedir.

Tedarikciler, Vodafone’un Ar-Ge alanindaki katkilarini nasil degerlendiriyor?

Vodafone ile calismak muhendislik
yetkinliklerimizin gelismesine katki sagladi

Vodafone ile calismak firmamizin
Ar-Ge faaliyetlerinin artisina katki sagladi

Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone Tedarikgi Anketi
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2 Deger Zincirini Gelistirici ve Donusturucu Etkiler

Vodafone, makroekonomik etkilerin yani sira deger zincirindeki paydaslarini gelistirici
ve donustiiriicl etkiler ortaya cikarmaktadir. Vodafone tedarikgileri, bayileri ve musterileri
Vodafone ile olan iliskileri stresince cesitli kazanimlar elde etmektedir. Tedarikciler, Vodafone’a
urun ve hizmet saglamanin otesinde Vodafone’un kalite ve standart beklentilerinden, Ar-Ge
ihtiyaclarindan ve yenilikci kimliginden olumlu etkilenmektedir. Satis kanallar (bayiler) da
Vodafone’un kurumsal yaklasimindan ve vizyonundan dogrudan etkilenmekte ve gelismektedir.
Vodafone ayrica sundugu dijital ¢oztmler ile kurumsal musterilerinin gelisimini ve teknolojik
dondstimund desteklemektedir.

Vodafone’un deger zinciri paydaslar lzerindeki doniistiiriicii etkileri 4 ana baslikta
incelenmektedir. Paydaslarin farkli duzeylerde faydalandigi etki kanallar anketler isiginda
belirlenmis ve sentezlenmistir. Bu bolimde ele alinan donusturtcu etkilere yonelik mali
degerlerin hesaplanmasi mumkin olmadigindan arastirma surecinde belirlenen hipotezler
paydaslara sunulmus ve degerlendirmeleri alinmistir.

® Biyume: Bir isletmenin ekonomik faaliyetindeki artisi ifade eden buyime olgusu, iktisadi
kalkinmayla yakindan ilgilidir. Bu kisimda, Vodafone’'un kendi is hacmindeki buyumenin,
ekosistemdeki paydaslara nasil bir etkisinin oldugu analiz edilmekte, firmalar arasi glven duzeyi
ve finansal ongorulebilirlik gibi olgular irdelenmektedir.

® Kurumsallasma: BlyUmenin surdurdlebilir olmasi icin onkosullardan biri isletmelerin
kurumsallasma edilimidir. Vodafone’un kurumsal yapisinin ve yaklasiminin, bayilerinin yani
sira tedarikcilere strateji belirleme, hedef koyma, Kkalite belgesi gibi unsurlarla nasil yayildigs;
ekosistemin donusumune nasil etkilerinin oldugu bu bolimde incelenmektedir.
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® Dijitallesme ve verimlilik: Son yillarda dunyadaki gelismelere paralel olarak Turkiye’de de
dijitallesme egilimlerinin artmasi beraberinde onemli verimlilik kazanimlarini getirmektedir.
Veri ve konusma hizmeti altyapisinin 6tesine gecerek musterilerin ihtiyaclarini dijital cozimlerle
bulusturmayi hedefleyen Vodafone’un; gerek bayi ve tedarikcilerinin, gerekse kurumsal
musterilerinin dijitallesmelerine verdigi katki bu kisimda incelenmektedir. Ayrica, dijitallesme
sayesinde elde edilen verimlilik artislari da bu baglamda degerlendirilmektedir.

® Pozitif dissalliklar: Bir ekonomideki isletmelerin cok uluslu sirketlerin, deger zincirlerine
entegrasyonu ve bunun ekonomi Uzerindeki pozitif etkileri hakkinda genis bir literatur
bulunmaktadir. Bu bulgularla uyumlu sekilde, deger zinciri paydaslarinin Vodafone ile calisarak
onemli itibar kazanimlar elde etmekte olduklar, pazarlarini gelistirme imkani bulduklari
ve edindikleri kazanimlar farkl islerine yansitabildikleri gorilmektedir. Bu kisimda, pozitif
dissalliklar olarak tanimlanabilecek, bayi ve tedarikciler 6zelinde, Vodafone deder zincirine
entegrasyondan elde edilen kazanimlara isik tutulmaktadir.
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2.1. Buyume

Son 15 yilda cirosunu yillik ortalama %6 artiran Vodafone’un biiyiime sirecinin deger
zincirinin geneline onemli etkileri olmus, merkezinde Vodafone’'un oldugu bir
ekosistem gelismistir. 2010-2020 doneminde, Vodafone’'un mobil abone sayisindaki artis
hizi Tiirkiye ortalamasindan ™ 1,5 kat daha hizli gerceklesmistir.'® Ayni dénemde Tiirkiye'de
operatorlerin toplam geliri icinde data payi hizla yiikselirken'” ve Vodafone’un sagladig
mobil genisbant data trafigi, Tlrkiye ortalamasinin oldukca tzerinde artmistir (Ttrkiye’de yillik
ortalama %62 oran Vodafone icin ise %79'dur).® Bu gelismeler neticesinde Vodafone cirosu
son 15 yilda yillik ortalama %6 biiyimiistiir."® Bu bilylimenin tedarikcilere ve bayilere ne sekilde
yansidigina isik tutmak amaciyla gerceklestirilen anket calismalarinda, paydaslara Vodafone'un
kendileri Gzerindeki buyume etkilerine yonelik hipotezler sunulmus ve etkinin ampirik olarak
Olcilmesi amaclanmistir.

Sekil 4: Vodafone reel cirosunun 15 yillik degisimi, Reel TL, 2007=100
Yillik birlesik buyume orani
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Kaynak: Vodafone verileri, PAL hesaplamalari

Vodafone biiylirken basta tedarikciler ve bayiler olmak lizere deger zinciri paydaslarini
da biiyiitmektedir. Tedarikci anketi katiimcilarinin %92’si Vodafone ile calismanin firmalarinin
blyumesine katki sagladigini, %84’G Vodafone’'un satin alma politikasinin  kendilerini
gelistirdigini belirtmektedir. Vodafone bayilerinin ise %80’i buyume sureclerinde Vodafone’un
kendilerini destekledigini belirtirken, 2%79’u Vodafone’un kendilerini blylimeye tesvik ettigini
ifade etmektedir. Ayrica, Vodafone bayilerinin %80’i musteri deneyimi, %65'i ise risk yonetimi
konusunda Vodafone’un kendilerini olumlu etkiledigini dusinmektedir. Bu etkiler, deder zinciri
paydaslarinin is hacmi biytimesi ve devamuliligi icin oldukca kritiktir.

15 BTK verileri, Vodafone verileri ve PAL Hesaplamalari

16 Yillk ortalama buylme: Tirkiye icin %2,9, Vodafone icin %4,3tir.
17 2008’de %1, 2014’te %25, 2020’de %82

18 BTK verileri, Vodafone verileri, PAL hesaplamalari

19 Vodafone Tirkiye pazarina girdigi 2006-07 mali yilindan 2020-21 mali yilina kadar yillik gelirlerini reel olarak yaklasik 2,3 katina
cikarmistir. Donem icindeki toplam biyimenin her yila esit dagildigi varsayimiyla hesaplanan yillik birlesik blylime orani ise %6’dir.

(Vodafone verileri, PAL hesaplamalari) O
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Vodafone’un biiyiime siireclerine katkilarini
deger zinciri paydaslari nasil degerlendiriyor?

Tedarikci Anketi

Vodafone ile calismak firmamizin
blylmesine katki sagladi

Vodafone’un satin alma politikasi firmamizin
gelisimine olumlu katki sunuyor

Bayi Anketi

Vodafone blylUme slreclerinde bizi destekliyor <

%92

%84

%80

Vodafone bizi blylmeye tesvik ediyor

@ Kismen Katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Vodafone bu konularda isletmenizi olumlu etkiliyor mu?

Miisteri Deneyimi

Risk Yonetimi

Kaynak: Vodafone Tedarikci Anketi, Vodafone Bayi Anketi

Vodafone ile deger zinciri paydaslarn arasinda
biiyiime siireclerini kolaylastiran giicli gliven
iliskisi dikkat cekmektedir. Paydaslar Uzerindeki
blylime etkisinde Vodafone ile olan guiven iliskisi Kritik
biryer tutmaktadir. GUven iliskisi; bayilerin, tedarikcilerin
ve bireysel musterilerin buyume kazanimlarn icin
belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Tedarikci anketine
katilanlarin %88’i Vodafone'un tedarikci iliskilerinde
guvene onem verdigini belirtirken %80’i bu ifadeye
“kesinlikle Kkatiliyorum” yanitini vermistir. Bayilerin
%94’(1 ise Vodafone’un uluslararasi bir sirket olmasinin
guavenilirligini artirdigini belirtmektedir.

@ Evet diyenler

14

Global olarak bir marka degeri
olmasi sayesinde gliven ve
baglilik yaratmaktadir. Dijitallesme
yolunda emin, kararli ve 6rnek
projelerle ilerlemesi umut ve
heyecan yaratmaktadir. Sosyal
sorumluluk projelerimiz sayesinde
musterilerin bize olan guiveni ve
sevgisi artmaktadir. ’ ’

Vodafone Bayi Anketi Katilimcisi

O
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Tedarikciler acisindan finansal ongorilebilirlik, bayiler acisindan ise glicli iletisim
biiyiime siireclerini kolaylastirmaktadir. Tedarikciler icin kritik olan bir diger etki kanali
Vodafone ile olan ticari iliskilerinde ortaya cikan finansal ongorulebilirliktir. Tedarikci anketine
katilanlarin %80’i odemelerin zamaninda yapilmasinin, %76’si ise Vodafone’un satin alma
projeksiyonlarinin kendileriyle paylasilmasinin gercekci planlamalar yapabilmelerine katki
sagladigini sOylemektedir. S0z konusu etkiler, son yillarda Turkiye ekonomisinde yasanan
ekonomik dalgalanmalar goz onunde bulunduruldugunda daha da kritik hale gelmektedir.
Bayiler ise Vodafone ile olan guclu iletisimlerine ve isbirligine buyuk onem atfetmektedir.
Bayilerin %92’si kendini Vodafone’un bir parcasi olarak gordigunu belirtirken 290’
Vodafone’un stratejisi, gelismeleri ve kampanyalari gibi konularda yeterli bilgi alabildiklerine
dikkat cekmektedir.

Vodafone’un tedarikcilere yonelik gliven saglama ve finansal ongoriilebilirligi artirma
konusundaki etkileri nasil?

Giiven:

Vodafone tedarikcileri ile iliskilerinde
guvene onem verir

Finansal Ongoriilebilirlik:

Vodafone, tarafindan 6demelerin zamaninda
yapilmasi gercekci planlamalar yapmamiza
katki sagladi

Vodafone, tarafindan tretim / satin alma 3
projeksiyonlarinin paylasilmasi gercekgi @ @ %76
planlamalar yapmamiza katki sagladi N N

@ Kismen katiiyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone Tedarik¢i Anketi

Bayiler Vodafone’a olan gliveni ve iletisimi nasil degerlendiriyor?

Giiven:

Vodafone’un uluslararasi sirket Y o
olmasi guvenilirligi artiryor @ %94
Giiclii iletisim:

Vodafer .ailesine kuvvetli t?.ir.pagllllk duyuyor, %81 %92
kendimi bir parcasi olarak goriyorum \ L \

Vodafone’un stratejisi, gelismeleri ve kampanyalari Y %90
gibi konularda yeterli bilgi alabiliyoruz. N \

@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone Bayi Anketi

O
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Vodafone, dogrudan paydaslarinin
biiyimesini saglayan gelir etkilerinin yani

sira miisterileri lizerinde de buyiimeyi
etkiler
ortaya cikarmaktadir. Vodafone’'un deger

dolayli olarak kolaylastiran
zincirini buyuten etkisi, zincirin uc kismi olan

musterilerde de kendini gostermektedir.

Vodafone bireysel tlketicileri Uzerinde yillik

yaklasik 9,4 milyar TL'lik tketici refahi ortaya
ctkarmaktadir.

Her seyden once yatinmcilarin sirkete
guiveni cok degisti onu soyleyebilirim.
Karsilarindaki sirkete glvenir, verdigi
sozU her zaman tutar. Hicbir zaman
bayilerini eksik veya yetersiz birakmaz.
Bunun bilincinde calisiyor bayiler.

Vodafone Bayi Yatirnnmcisi
Haldun Salman

Ayni donemde anketin genelindeki
kucuk isletmelerin istihdami %17, orta
oOlceklilerin istihdami ise %11 oraninda dusus
gostermistir. Vodafone Urlnlerini Kkullanan
KOBI'lerin pandemi siirecinde biiyiimesinin
kolaylastiricilarindan birinin dijitallesme
yatinmlar oldugu soylenebilir. Bu kazanimlarin
da bir bolumu Vodafone’a atfedilebilir.

Vodafone’un en glcli taraflarindan
biri birlikte basarma kavramini tedarik
zincirine yayma guicl. Vodafone 3.
ceyrekte hangi hedeflere kosuyor
biliyoruz. Yukaridan asagi tim
ekosisteme yayiyor. Ortak hedefe
kosabilme kavrami kiymetli bence.
Blytik bir ekosistem ve bu ekosistem
icerisinde platformlar da yaratiliyor.
Uzun sureli is ortakligimizda
karsilikli olarak birbirimize cok sey
ogrettigimizi distindyorum.

Vodafone Cagri Merkezi Tedarikcisi
—Tempo Cagri Merkezi

Bireysel tuketicilerin Vodafone hizmetleri
icin olan odeme istekliligi ve odedigi tutar
arasindaki farkin kendileri icin bir gelir etkisi
yarattigi  soylenebilir. Vodafone Urdnlerini
kullanan KOBI anketi katilimcilarinin ise 2019-
2021 doneminde istihdamlarini ortalama
%20 artirdigi gorilmektedir. Bu oran kucuk
olcekliler icin %7, orta olcekliler icin ise %27
seviyesindedir.

(14

Turkiye’den satin alma
pazarlamasi yaparken cok
hakkaniyetli davraniyorlar.

Tedarikciyi blytutme
misyonlari var.

7

Vodafone Tedarikgisi,
Ertugrul Aslan — BaranTech
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2.2. Kurumsallasma

Vodafone, Dbayilerinin  kurumsallasmasina
dogrudan katki saglarken tedarikciler de 6nemli
kurumsallasma kazanimlan elde etmekte;
bu sayede biiyiime kalici hale gelmektedir.
Vodafone’'unkurumsalligi,dederzinciriningenelinde
isletmelerin strdurulebilir bir sekilde bayimesi icin
oldukca kritik olan kurumsallasma kazanimlarini
beraberinde getirmektedir. Tedarikciler, satin
alma iliskisinin otesinde Vodafone’'un kurumsal
yaklasimindan olumlu etkilenmektedir. Boylece
Vodafone, tedarikcilerinin  kurumsallasmasina
katki saglamaktadir. Bayiler ile ise daha yogun bir
iletisim yasanmakta; Vodafone’un kurumsal kimligi,
goranarlagunin hayati bir parcasi olan bayilere
dogrudan sirayet etmektedir.

Tedarikei

2009 yilindan bugune
Vodafone ile Ciftci
Kullib, Ciftci Klavuzu,
Ciftci Egitim Roadshow’u
ve Akilli Koyprojelerini
gerceklestirdik. Bu stirecte
firmamizin blylimesinde
ve kurumsallasmasinda
onemli etkisi olmakla
beraber yapilan calismalarin
kirsal alanda bilgilendirme
ve ekonomik giiclenme
saglamada blyuk etkisi
oldugunu disinuyoruz.

Vodafone Tedarikci Anketi Katilimcisi

bayiler, kurumsal yapiyi
1y gelistirecek strateji ve hedef belirleme,

Aileler gururla soyliyor “benim
cocugum Vodafone’da calisiyor”
diye. Bizim calisanlarin %901
Vodafone’da calisyorum der,
COMDATA'da calisiyorum demez.
Ortaklarinin calisanlarini kendi
calisanlarindan ayirt etmezler. Sik
sik toplanti yaparlar. Her birinin
Vodafone’lu hissetmesi icin marka
dederini cok etkin kullanir. Vodafone
bitln calisanlarini kaynagina
bakmaksizin Vodafone calisani
olarak gordr.

insan kaynagi yonetimi gibi kritik konularda
Vodafone’un kendilerine Kkatki sagladigini
belirtmektedir. Uriin ve hizmetlerdeki Kkalite
artisi konusunda tedarikci anketi katiimcilarinin
%92’si Vodafone ile calismanin katki sagladigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, strateji
belirleme ve hedefler koyma konusunda da
anket katiimcilarinin %92’si Vodafone'un katki
sagladigini belirtirken; bu soruya katiimcilarin
%44°Unun “kesinlikle katillyorum” yanitinivermesi
ayrica dikkat cekmektedir.

Vodafone Cagri Merkezi Tedarikcisi
— COMDATA Teknoloji ve Miisteri Hizmetleri

Kurumsallasma konusunda tedarikci  anketi
katiimcilarinin %80’i, yeni kalite/standart belgeleri
konusunda ise %76’si Vodafone ile calismanin
kendilerine katki sagladigini belirtmektedir. Bayi
anketinde de kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik
cesitli kazanimlar one cikmaktadir. Katiimcilarin
%971’i kurumsal vizyon, %81’i hedef koyma, %69’u
insan kaynadi yonetimi konusunda Vodafone’un
kendilerini olumlu etkiledigini dile getirmektedir.

Bizim kurumsal
bir kimligimiz
var. Vodafone’da
calisiyorum demek
onemli oluyor.
Calisanlaricin kurumsal
kimlik olusturuyor.

Vodafone Bayi Yatirimcisi
Haldun Salman
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Kurumsallasma alaninda Vodafone’un deger zincirine katkilari

Tedarikci Anketi

Vodafone ile calismak firmamizin %48 %44 %92
strateji belirlemesine ve hedefler koymasina katki sagladi S \

Vodafone ile calismak riin veya hizmetlerimizin ( @ @ %92
Kalitesini artirdi N - X

Vodafone ile calismak firmamizin kurumsallasmasina %44 @ %80
katki sagladi N N /A

Vodafone ile calismak yeni Kalite/standart belgeleri \ A o
almamiza katki sagladi \ /"40 %76

@ Kismen katiiyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Vodafone bu konularda isletmenizi olumlu etkiliyor mu?

Bayi Anketi

Hedef koyma {

insan kaynagi yonetimi <\

@ Evet diyenler

Kaynak: Vodafone Tedarikgi Anketi, Vodafone Bayi Anketi
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2.3. Dijitallesme ve Verimlilik

Son yillarda miisterilerin ihtiyaclarini dijital ¢oziimlerle bulusturma misyonunu
istlenen Vodafone, gerek bayi ve tedarikcilerinin gerekse kurumsal miisterilerinin
dijitallesmelerine 6nemli katkilar vermekte, bu yolla verimlilik artislari saglamaktadir.
Vodafone; tedarikgileri, bayileri ve musterilerinin dijitallesmelerini dogrudan etkilemektedir.
Tedarikciler daha cok Vodafone’a uyum saglama sureclerinde, bayiler ise Vodafone'un
dogrudan tesvik edici ve hizlandirici uygulamalar ile dijitallesmeye yonelik kazanimlari
elde etmektedir. MUsteri tarafinda ise ozellikle kurumsal musteriler dijitallesme sureclerinin
kolaylasmasi vesilesiyle Vodafone’dan olumlu etkilenmektedir. Dijitallesme adimlarinin ¢ogu,
verimlilik kazanimi olarak isletmelere geri yansimaktadir.

Vodafone, tedarikci ve bayilerinin dijitallesme siireclerini kimi zaman hizlandirarak
kimi zaman ise Kkolaylastirarak cesitli verimlilik kazanimlari elde etmelerini
saglamaktadir. Vodafone bayilerinin %871’i yazilim ve teknoloji kullanma konusunda, %70Q’i ise
operasyonel verimlilik konusunda Vodafone’un kendilerini olumlu etkiledigini soylemektedir.
Tedarikci anketi katiimcilarinin ise %32’si son ¢ yilda verimlilik artisi yasadiklarini ve bunda
Vodafone’un payinin oldugunu belirtmektedir.

Vodafone’un verimlilik etkileri hakkinda paydaslarin degerlendirmeleri

Bayi anketi

Vodafone bu konularda isletmenizi olumlu etkiliyor mu?

Yazilim ve teknoloji kullanma, dijitallesme

Hedef koyma ( ' @

Tedarikci anketi

Son Uc yilda verimliligimiz artti ve bu artista o \
Vodafone’un Katkisi oldu @

@ Evet diyenler

Kaynak: Vodafone Tedarikci Anketi, Vodafone Bayi Anketi
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Vodafone, bayilerinde tablet kullanimina gecerek bayilerin verimliligini dogrudan
artirmistir. Vodafone bayilerinde kagit kullanimi sona ermis tamamen tablet kullanimina
gecilmistir. Boylece bayilerde 2-3 bayi calisaninin ortak kullandidi bilgisayarlarin yerini her bayi
calisaninin kendine ait olan tabletler almistir. Bu durum bilgisayar islemleri icin sira beklemenin
onune gecerek sureclerin hizlanmasini saglamistir. Ayrica, evrak isleri icin ihtiyac duyulan
zaman ve emegin de farkli alanlara yonlendirilebilmesi imkani olusmustur. Tablet kullanimi
ile cevresel etkilerin yaninda isletmelerin karliigini ve verimliligini artiracak cesitli kazanimlar
ortaya cikmaktadir. Verimlilik artiran etkiler irdelendiginde; bayilerin %89’u daha hizli hizmet
sunduklarini, %88’i kagit kullanimlarninin sifirlandigini, %83°U ihtiyac duyduklan isgicindn
azaldigini, %82’si ise magazadaki yigilmanin azaldigini ifade etmektedir.

Bayilerde tablet kullaniminin getirdigi avantajlar

Daha hizli hizmet sunmaya basladik %89
Kagit kullanimimiz sifirland %88
ihtiyac duydugumuz isgiici azald %83
Magazamizda yigilma azald %82

@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone Bayi Anketi
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Vodafone sundugu c6ziimlerle KOBi’lerin dijitallesme siirecini hizlandirmaktadir.
Vodafone’'un Kkurumsal mdusterileri ile tanismasi cogunlukla mobil operator hizmetleri
vesilesiyle gerceklesmektedir. Ancak son yillarda teknoloji sirketi olma vizyonu ile temel
baglanti hizmetinin yani sira nesnelerin interneti, bly(k veri, yapay zeka ve bulut teknolojilerini
kapsayan uctan uca cozumler dijital pazarlama, verimlilik cozumleri gibi alanlarda danismanlik
sadlayarak daha fazla isletmeye ulasmaktadir. Vodafone’un hizmet sundugu kurumsal musteri
sayisi 2012-2020 arasi 4,5 katina cikarak 250 binden 1,1 milyona ulasmistir. Bu say1 20271’in
ikinci yansi itibariyla 1,2 milyonu bulmustur. Ayni dénemde (2012-2020) M2M abone sayisi ise

9,4 katina cikmis; Turkiye genelindeki M2M abone sayisinin artisi ise 3,8 kat olmustur.

Sekil 5: Yillara gore Vodafone’un mobil kurumsal musterileri, 2007-2020, bin firma

Bin firma
1.200
1.000
800
600
1.077 1.117
400
733
200
.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: Vodafone Verileri

Sekil 6: Turkiye ve Vodafone M2M abone sayilar, 2012=100

938

Vodafone M2M

abone sayisi
377

Tiirkiye M2M
abone sayisi

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: Vodafone verileri, BTK, PAL hesaplamalari
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Vodafone’un dijital coziimlerinden faydalanan isletmeler Marmara metropollerinde
yogunlassa da farkli Anadolu illerinde 1.000 firma basina diisen Vodafone ¢6ziim uriindi
sayisi Turkiye ortalamasina yakinsamakta, kimi yerlerde tizerine cikmaktadir. Vodafone
coziim Urlinlerinin %36’si istanbul, %8'i izmir, %7'si Ankara'daki firmalarda kullanilmaktadrr.
Bursa ve Kocaeliicin ise bu oranlar sirasiyla %5 ve %3 tiir. En fazla (ir(in(in kullanildigi istanbul’da
1.000 firma basina 94 Vodafone ¢ozum urtunu diserken en fazla yodunlugun gorildigu
Kocaeli’nde bu sayr 104’tur. Turkiye ortalamasi ise 78’e denk gelmektedir. Kirklareli, Adana,
Osmaniye, Nevsehir, Duzce, Sakarya gibi Anadolu illerinde 1.000 firma basina disen drun
sayisi Turkiye ortalamasinin Gzerine ciktigindan yogunlasmalar s6z konusudur. Agri, Diyarbakir,
Antalya, Tokat, Hatay gibi iller ise Turkiye ortalamasina yakinsamaktadir.

Sekil 7: Bin firma basina kullanilan Vodafone dijital ¢6zim Grinleri (balon biyGkLiga)
ve ildeki firmalar icinde orani (gri tonlar)

1.000 firma basina disen ¢6zim Grdnl sayisi

Kaynak: Vodafone verileri, TUIK Girisim istatistikleri, PAL hesaplamalari

Minimum TR ortalama Maxsimum

Vodafone, dijitallestirdigi kurumsal miusterilerine onemli verimlilik kazanimlari
saglamaktadir. Vodafone kurumsal musterisi olan 106 kicUk ve orta olcekli isletmeye bir
anket uygulanarak bu firmalara Vodafone’un dijitallesme sureclerine etkileri sorulmustur.
Firmalanin %79’u Vodafone’un dijitallesme surecinde ihtiyaclarini anlamalarina yardimci
oldugunu ve dijitallesme sureclerinin hizlandigini belirtmektedir. Katiimcilarin %78'i ise
dijitallesme konusunda bilgi dizeylerinin artigini sOylemektedir. Ayrica anket katilimcilarinin
%77'si guvenlik kaygilaninin azaldigini, %73’0 insan kaynaklarinin bilgi duzeyini artirdigini,
%630 ise dijitallesme maliyetlerinin azaldigini dile getirmektedir. S6z konusu 6 kolaylastirici
etkinin tamaminda Vodafone’un Kkatkisini belirten katilimcilar ise “Vodafone ile dijitallesen
KOBI'ler” olarak siniflandinlmistir. Bu isletmelerin dijitallesme yatinmlarindan elde ettigi
etkilerin dnemli bir kismi Vodafone’a atfedilebilir. Buna gére Vodafone ile dijitallesen KOBI'lerin
%86’s! dijitallesme yatinmlar sonucunda verimliliklerini artirdigini, 2%871°i karliliklarini artirdigini,
%80'i ise is hacimlerini artirdiini dile getirmektedir.
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‘ ‘ Reklam kampanyalari ve tanitimlarla
satislarimizi glclendiriyor. Sosyal projeler
ile marka degerini yUkselterek misteri
guvenini artirtyor. Kadin istihdami
konusundaki tesvikleri ile kadin calisan
sayisinin artmasi disinda halk goziinde
iyi bir konumda olmamizi sagliyor.
Egitim destekleri ve bolge yoneticilerinin
yonlendirmeleri ile is bilgisini artirip “
\ kazanca yonlendiriyor. ,

Vodafone Bayi Anketi Katilimcisi

KOBI anketi (Vodafone kurumsal miisterileri)

Vodafone dijitallesme ihtiyaclarimizi

%79
anlamamiza yardimci oldu °
Vodafone dijitallesme o
strecimizi hizlandirdi %79
Vodafone dijitallesme konusunda bilgi %78
ve farkindaligimiz artirdi
Gulvenlik kaygisi duymadan dijitallesme %77
adimlari atmamizi sagladi
insan kaynagimizin dijitallesme %73
sureclerine iliskin bilgi dizeyini artirdi

%63

Vodafone dijitallesme maliyetlerimizi dustrdu

@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Bu ifadelerin tamamina katilan KOBI'ler (Vodafone ile dijitallesen isletmeler)

Dijitallesme yatinmlarimiz verimliligimizi artirdi

Dijitallesme yatinmlarimiz karliligimizi artirdi

Dijitallesme yatinmlarimiz is hacmimizi artirdi

@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone KOBI Anketi, PAL hesaplamalari
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Vodafone’un dijital topluma verdigi katki
Uzerinden Ulkemiz ekonomisine cok ciddi
fayda sagladigi hepimizin malumudur.
Vodafone ile calismak firmamiz icin de
ufuk acici bir deneyim olmaktadir. Hem
paydaslarimizdan 6grendiklerimiz hem de
teknolojimiz ve tecriibemiz ile ciddi fayda
urettigimiz basarli bir proje yuritmekteyiz.

Vodafone Tedarikci Anketi Katilimcisi

2.4. Pozitif Dissalliklar

Deger zinciri paydaslarinin Vodafoneile calisarak 6nemliitibar kazanimlari elde ettikleri,
pazarlarini genisletme imkani bulduklan ve edindikleri kazanimlari farkli islerine
yansitabildikleri goriilmektedir. Pozitif dissalliklar olarak tanimlanabilecek, Vodafone deger
zincirine entegrasyon vesilesiyle elde edilen kazanimlarin ortaya ciktigi gorulmektedir. Blyume,
kurumsallasma ve verimlilik etkilerinin yaninda Vodafone ile calismanin getirdigi itibar, yeni
pazarlar ile tanisma, edinilen kazanimlari diger islere yansitma gibi pozitif dissalliklar Vodafone
deger zincirini ileri tasimaktadir. itibar meselesi hem tedarikciler hem de bayiler icin 6ne cikan
en onemli dissalliktir. Tedarikci anketi katiimcilarinin %96’s1 Vodafone ile calismanin itibarlarini
artirdiini dile getirirken 2%72’si bu ifadeye kesinlikle katildigini soylemektedir. Vodafone bayiligi
disinda bir ticari faaliyet yuruten bayi yatinmcilarinin ise %88’i Vodafone ile calismanin getirdigi
itibarin diger islerine olumlu yansidigini belirtmektedir.

Vodafone ile calismak tedarikcilere; yeni pazarlara ve miisteri gruplarina erisme, yeni
teknolojilere uyum saglama, yeniis kollarina veya iiriin cesitlerine gecme gibi konularda
katki saglamaktadir. itibar etkisinden sonra ilk olarak tedarikcilere yurtici ve yurtdisi pazari
blyutmede saglanan katki one cikmaktadir. Tedarikci anketi katiimcilarinin 2%80’i Vodafone’un
yurticinde yeni musteri gruplarina erismede katki sagladigini belirtirken 2%78’i de Vodafone’un
yurtdisi satislarini artirmak icin bir kopra oldugunu belirtmistir. Anket katilimcilarinin %76’si
ise Vodafone’un yeni teknolojilere adapte olmalarina katki sagladigini belirtirken 2%644’LUk grup
kesinlikle Katildiklarini belirtmektedir. Yeni is kollarina girme ve Griin gaminda cesitlenme/
genisleme meselelerinin her ikisinde ise anket katiimcilarinin %68’i Vodafone’un Katkisi
olduguna dikkat cekmektedir.

Bayi yatinmcilarinin yaklasik licte biri bayilik disinda da ticari faaliyet yuriitmekte,
Vodafone ile edindikleri kazanimlari bu islerine yansitmaktadirlar. Vodafone bayi
yatinmcilarinin %34°G farkl ticari faaliyetler de yurattaklerini belirtmislerdir. Bu yatinmcilara
Vodafone ile edindikleri kazanimlarn diger islerine olumlu etkileri olup olmadigi sorulmustur.
%83’lUk kisim edindikleri kurumsal vizyonun bu islerine de olumlu etki ettigini soylemektedir.
Operasyonel verimlilik ve hedef koyma kazanimlari icin bu oran %71 seviyesindedir. Yazilim ve
teknoloji kullanma, dijitallesmenin yani sira insan kaynadi yonetimi icin ise evet diyenlerin orani
%62'dir. Risk yonetimi en az dissallik saglanan konu olsa da %52’lik kisim diger islerinin olumlu
etkilendigini belirtmektedir.

O
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Vodafone deger zincirine entegrasyonun sonunu saglanan pozitif dissalliklar

Tedarikci anketi

Vodafone ile calismak firmamizin itibarini artirdi %96
Vodafone yurticinde yeni musteri gruplarina %80
erismemize katki saglad
Vodafone yurtdisi satislarimizi artirmak %68
icin bir kopradur
Vodafone yeni teknolojilere adapte %76
olmamiza Katki sagladi °
Vodafone ile calismak yeniis kollarina %68
girmemize katki sagladi
Vodafone ile calismak Grin gamimizin

v 7 g %68

genislemesine veya cesitlenmesine katki sagladi

@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Bayi anketi

Vodafone bayiligi disinda ticari
faaliyet yiiriiten bayi orani:

“Vodafone ile asagidaki konularda edindiginiz
tecriibeler diger islerinizi olumlu etkiliyor mu?”

Vodafone ile calismanin getirdigi itibar %88
Kurumsal vizyon %83
Operasyonel verimlilik %71
Hedef koyma %71
Yazilim ve teknoloji kullanma, dijitallesme %62

insan kaynagi yonetimi (performans takibi, primvb.) %62

Risk yonetimi %52

Kaynak: Vodafone Tedarikci Anketi, Vodafone Bayi Anketi, PAL hesaplamalari
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3 Kapsayicilik ve Surdurulebilirlik

Vodafone’un operasyonlari sonucunda ortaya cikan ekonomik ve doniistiiriici etkiler,
onemli kapsayicilik ve surdirilebilirlik kazanimlan ile birlikte gerceklesmektedir.
Bu calismanin odaginin ekonomik etki analizi olmasi nedeniyle, bu bolimde Vodafone’un
kapsayicilik ve surdurllebilirlik alanindaki etkilerinin, iktisadi bir perspektiften analizine
yer verilmistir. Vodafone, holding bunyesinden baslayarak tedarikcilerine, bayilerine ve
musterilerine yayilan kapsayicilik etkileri dogrudan ortaya cikarmakta veya tetiklemektedir.
Boylece, dijital erisimin artmasi yoluyla dezavantajli gruplarin guclendirilmesi, insan kaynagi
gelisimi yoluyla geri kalmis bolgelerin kalkinmasi, kadin istihdaminin gelistirilmesi, cevresel
surdurulebilirligin saglanmasi ve pandemi etkilerinin azaltilmasi gibi kalkinma hedeflerine
destek olunmaktadir. Ayrica gerek Vodafone Vakfi Uzerinden gerceklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, gerekse sifir emisyon hedefi dogrultusunda son yillarda atilan adimlarin 6nemli
sosyal ve cevresel etkileri olmaktadir.
.I” :.' .n@lﬁ /

Bu atiklar
kod yaziyor!

Vodafone; Tirkiye Vodafone Vakfi araciligiyla su ana kadar toplam reel degeri 104
milyon TL'yi bulan projeler hayata gecirmis, kadinlar ve gencler dahil bircok kesimi
desteklemistir. TUrkiye Vodafone Vakfi cesitli projeleri, buglne kadar kadinlarin desteklenmesi,
dijital erisimin artinlmasi, egitim esitsizliginin azaltilmasi, engelli bireylerin desteklenmesi,
bilisim okur yazarliginin artinlmasi gibi konularda yaklasik 1,1 milyon cocuk ve gencin yani sira
950 bin kadinin dahil oldugu toplam 4,2 milyon kisiye erismistir. Bu projeler ile yaratilan degerin
reel karsiligi 104,3 milyon TL dir. Turkiye Vodafone Vakfi, kapsayicilik ve sosyal strduralebilirlik
konularinda ornek bir islev Ustlenmektedir.

Vodafone deger zincirinde ortaya cikan kapsayicilik ve siirdiiriilebilirlik etkileri 5 ana
baslikta incelenmektedir. Bu etki kanallarindaki bulgular anket sonuclari 1siginda sekillenmis
olup Vodafone’un ve kamuya acik kaynaklarin verileri ile derinlestirilmistir.

O
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® Dijital erisim: Vodafone’un altyapi hizmetleri ve dijital cozimleri sunmaya yonelik stratejisi,
fiyat-kalite dengesi acisindan dijital erisimin maliyetini dustrmekte, dolayisiyla dijitallesme
sureclerini hizlandirmaktadir. Bu kisimda daha ucuz tarifeler ve akilli telefonlari taksitle alabilme
gibi yollarla saglanan erisim artisinin, ozellikle dustk gelir gruplar Gzerindeki etkilerine 151k
tutulmaktadir.

® insan kaynadi gelisimi ve bolgesel kalkinma: Tirkiye'de toplam 58.251 kisilik tam
zaman esdederinde istihdami dogrudan ve dolayli olarak ortaya cikaran Vodafone’un insan
kaynagi gelisimi Uzerindeki etkileri, 6zellikle Anadolu illerinde onemli kalkinma kazanimlari
saglamaktadir. Bu kisimda, Vodafone’un insan kaynadi gelisimi Uzerindeki etkileri, bolgesel
boyutuyla beraber ele alinmaktadir.

® Kadin istihdami: Kadin istihdami acisindan OECD ve Avrupa Birligi Glkelerinin oldukca
gerisinde yer alan Turkiye’de, bu alandaki donustirtct adimlarnin kalkinma sonuclarina
katkisi hayati onemdedir. Vodafone’un kadin istihdami ve girisimciligi konusunda Ustlenmeyi
hedefledigi oncu rolin onemli etkileri oldugu gorilmekte ve bu kisimda incelenmektedir.

® Cevresel surduriilebilirlik: Kiresel glindemin en 6nemli konularindan olan ve giderek
Tlrkiye’nin de ekonomi politikasi tartismalarinda yer bulmaya baslayan cevresel surdurdlebilirlik
alaninda Vodafone’un uygulamalarinin onemli etkileri gorilmeye baslanmistir. Bu kisimda,
emisyon, enerji tuketimi, kaynak tasarrufu, yeni nesil standartlara uyum gibi unsurlara ve
Vodafone’un bu alandaki etkilerine 1sik tutulmaktadir.

® Pandemi etkilerine yonelik destek: Bu ekonomik etki dederlendirme calismasinin
gerceklestirildigi 2020-21 mali yili, ayni zamanda Turkiye’de pandeminin ekonomik etkilerinin
en Ust duzeyde yasandigi doneme denk gelmistir. Bu baglamda, Vodafone’un, ozellikle deger
zinciri paydaslan Uzerindeki pandeminin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik atmis
oldugu adimlarin sonuclari incelenmistir.
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3.1. Dijital Erisimin Kolaylastirilmasi

Farkli demografik gruplar ve bolgeler arasindaki dijital esitsizliklerin azaltilmasi pek
cok iilkenin kalkinma onceliklileri arasinda yer almaktadir. Dijital esitsizlik, hem bilgi
ve iletisim teknolojilerine (BIT) hem de internete erisim firsatlari acisindan sosyoekonomik
kesimler arasindaki ucurumu ifade etmektedir.®® Dijital kapsayicilik ise toplumdaki tiim
kesimlerin esit sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasabilmesi olarak tanimlanmaktadir.?’
Dijital teknolojilere erisemeyen kesimler son yillarda, 6zellikle de pandemi sonrasinda, daha da
hayati hale gelen internete erisimin getirilerinden uzak kalmaktadir. Her ne kadar son yillarda
Tarkiye’de dijital erisim konusunda 6nemlibiratiim yasanmis olsa da 6zellikle kadinlaracisindan
halen kat edilecek énemli bir mesafe bulunmaktadir. Tiirkiye'de niifusun %79°'u®? internet
kullanirken Fransa, Almanya, ingiltere ve Hollanda gibi (lkelerde bu oran %90'in {izerindedir.?*
Ote yandan, Tiirkiye’de bu oran erkeKkler icin %85, kadinlar icin ise %73 diizeyindedir.

Fiyat-kalite memnuniyeti ile Vodafone, genis Kkitleler icin dijitallesmenin maliyetini
diistirmektedir. Mobil operatorler, sagladigi hizmetler ve yaptigi yatinmlar ile dijital erisime
yonelik engellerin asilmasina ve dijital ucurumun azalmasina katki saglamaktadir?* Bu
baglamda Vodafone, altyapi yatinmlarinin yaninda bireysel musterilere yonelik uygun fiyat
politikasi ve cihaz alimina yonelik firsatlar sunarak farkli musteri gruplarinin dijital erisimini
kolaylastirmaktadir. Bireysel musterilere yonelik uygulanan ankette, katiimcilara “Aldi§iniz cep
telefonu operatoru hizmetinin kalitesini ve hayatiniza kazandirdiklanini dusuindugunuzde tarife
fiyatinin uygun olup olmadigini dederlendiriniz” sorusu yoneltilmistir. Buna gore, Vodafone
kullanicilarinin %64’a  aldiklan hizmete gore cep telefonu tarifelerinin uygun oldugunu
disunmektedir.

20 OECD, https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4719

21 Avrupa Komisyonu, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion

22 TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojieri Kullanim Arastirmasi 2020

23 Eurostat, Bireylerde internet Kullanimi

24 GSMA (The GSM Association) 2020 raporuna gére; diinya nifusunun yarisindan fazlasi mobil internete erisememektedir.
Ayni rapora gore; internet ve getirilerinden haberdar olmama, cep telefonu alamama, mobil internet tcretini karsilayamama,
dijital okur-yazarlik eksikligi gibi meseleler dijital esitsizligin arkasindaki temel nedenler olarak yer almaktadir. GSM Association.
The State of Mobile Internet Connectivity 2020
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Fiyat-kalite memnuniyeti %64 ‘

En diisiik gelir grubu %57
Ogrenciler %51
Ortalama iistii internet kullananlar %66
Is icin internet kullanimi %65

ortalama iistiinde olanlar

Kaynak:Msteri anketi

4 kritik grubun (dUsuk gelirliler, 6grenciler, ortalama Ustl internet kullanalar, isicin internet
kullananlar) memnuniyet diizeyinde farkliliklar gorilmektedir:

En disik gelir grubu® icin Vodafone’lu olanlarin %57’si, 6grencilerin ise %571’ fiyatin
aldiklari hizmete gére uygun oldugunu belirtmektedir. internet kullanim siiresi arttikca
Vodafone’dan duyulan memnuniyetin de yikseldigi géze carpmaktadir. internet kullanim
suresi anketi ortalamasinin Ustunde olan Vodafone musterilerinin %66’si Vodafone
tarifesinin fiyat-kalite konusunda uygun oldugu belirtmektedir. Is icin internet kullanimi
ortalamanin Ustlnde olan grup icin ise bu oran %65 duzeyindedir.

Akilli cep telefonu aliminda Vodafone’un sagladigi taksit imkanlari, ozellikle
dezavantajligruplarin akillitelefonadahakolayulasabilmesine katkisaglamaktadir.
Bireysel musteri anketine katilan Vodafone kullanicilarinda tarife Gzerinden taksitli telefon
alanlarin orani dikkat cekmektedir. Vodafone kullanicilarinin %33°G mobil tarife Gzerinden
cep telefonu aldigini belirtmektedir. Tarife GUzerinden telefon alanlarin %64°U ise tarifeye
ek taksit imkani olmasaydi ayni cihazi alamayacagini dile getirmektedir. Cep telefonu
aliminda saglanan taksit imkanlarinin sagladigi fayda kadin masteriler icin 6zellikle one
cikmaktadir. Vodafone musterisi kadinlar icinde tarifeye ek cep telefonu alanlarin orani
%31 duzeyindedir. Ayrica Vodafone musterisi olup da cep telefonu almis kadinlarin %67’si
taksit imkani olmasaydi telefon alamayacaklarini belirtmektedir. Bir diger dezavantajli
grup olan issizler ve isglcu disindaki grup icin de benzer bir fayda soz konusudur. Bu grup
icinde tarife Uzerinden taksitle telefon satin alanlarin orani %26 iken, bu kesimin %74’u
taksit imkani olmasa ayni cihazi alamayacagini belirtmektedir.

25 Hane gelirine gore en distik %20'lik grubun olusturdugu mdisterilerdir. o
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3.2. insan Kaynagi Gelisimi ve Bélgesel Kalkinma

Tiirkiye’de toplamda 58.251 Kkisilik tam zaman esdegerinde istihdami dogrudan ve
dolayli olarak ortaya cikaran Vodafone, kendi bilinyesindeki is guicliniin yani sira bayi
ve tedarikcilerindeki insan kaynagi gelisimine de katki saglamaktadir. Glncel ihtiyaclar,
gelisen dijital araclar ve aliskanliklar Vodafone tarafindan insan kaynaginin gelisimine yonelik
calismalara yon vermektedir. Vodafone calisanlarinin mevcut rollerindeki kritik yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin “upskilling” programlarn hayata gecirilirken calisanlar dijitallesen ve
degisen dunyada ortaya cikan yeni ve stratejik rollere hazirlamak icin “reskilling” programlari
duzenlenmektedir. Organizasyonel olarak hiz, esneklik ve verimlilik kazanma amaciyla hayata
gecirilen “Agile calisma sistemi” alanindaki deneyimler cesitli etkinlik ve podcastlar araciligi ile
tum ekosistem ile paylasilmaktadir.

Satis kanallarinda insan kaynaginin gelisimi ve bagliligi acisindan egitim faaliyetleri
onemlibiryertutarken tedarikciler de Vodafone ile calismaktan olumlu etkilenmektedir.
Son biryilda 1.600’den fazla dijital egitim oturumu organize edilirken 17.000’den fazla katiimci
ile yaklasik 10.000 saat yetkinlik gelisimi ve bilgi guncelleme egitimleri gerceklestirilmistir.
Pandemi ile birlikte tum editim programlar dijital olarak sanal siniflara tasinirken saha
calisanlarina ise basladiklari gunden itibaren dijital 6grenme

deneyimi sunan uygulamalar hayata gecirilmistir. Vodafone’'un 494 /
bayi calisanlarina sagladigi egitimler ve insan kaynaginin
gelisimine yonelik tesvikleri bu konuda kritik rol oynamaktadir. Vodafone’un belli

, . . . . . kurallari var, personeline
Vodafone’un bayi calisanlarina yonelik egitimleri calisan basina miitemadiyen egitimler
yilda yaklasik 26 saat olup calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ya‘}’g[ggl‘)islmgﬁ'na
etki ettigi gorilmektedir. Bayilerin %94’G calisanlarindan bence cok giizel. Bilgi
memnun oldugunu; %79'u ise egitimlerin bayi calisanlarina Sg‘l’r'faeklﬁ:’;'a‘:};m:l‘;f\f;?a
olumlu Kkatki sagladigini dile getirmektedir. Bayilerin 2%971'i ise Sizin calisanlarinizin
w .. .. . . . bilgi seviyelerini de takip
Vodafone bayisinde 3 yil tecribe edinmis bir satis uzmaninin e SR
perakende madgazasindaki bir satiscidan daha kolay is bulabilir”
ifadesine katildigini belirtmektedir. Ayrica, tedarikci anketine

1

katilan firmalarin %80’i Vodafone ile calismanin firmalarindaki U |,
insan kaynaginin gelismesine katki sagladigini, firmalarin %79’u
ise Vodafone’un nitelikliinsan kaynagina erisimi kolaylastirdigini
dile getirmektedir.

Vodafone Bayi Yatirimcisi
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Vodafone deger zincirinin insan kaynagi gelisimine katkilar

Bayi anketi
Bayi sahiplerinin calisanlardan memnuniyet dizeyi

%94

Birazmemnunum @ Cok memnunum

Vodafone’da 3 yil tecriibe edinmis bir satis uzmani 7 A o
baska bir perakende magazasindaki satiscidan %59 %91
daha kolay is bulabilir

Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Vodafone’un verdigi egitimlerin ( @ %79
bayi calisanlan Uzerindeki etkisi N o &

Biraz etkili @ Cok etkili

Tedarikei anketi
Vodafone ile calismak firmamizda insan %36 j %80
kaynaginin gelisimine katki sagladi -

Vodafone ile calismak daha nitelikli 3 %68
insan kaynagina erisimi kolaylastird \ \ °

Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone Bayi Anketi, Vodafone Tedarikci Anketi

Vodafone’un insan kaynagi gelisimi Gizerindeki etkileri, 6zellikle Anadolu illerinde
onemli kalkinma kazanimlari saglamaktadir. Vodafone hizmet operasyonlari (Vodafone
Holding, Vodafone bayileri ve ¢agri merkezleri) Tirkiye’nin 81 ilinde istihdam saglamaktadir.
Vodafone’un merkezi operasyonlari basta istanbul, Ankara ve izmir olmak tizere Tiirkiye’nin
metropollerinde istihdama Kkatki saglarken bayi ve cagrn merkezleri faaliyetleri Anadolu
kentlerinde istihdamin tetikleyicisi konumundadir. Ayrica, Vodafone’un bayi ve cadri
merkezleri Uzerinden insan kaynagi ve hizmet sektorinun gelisimine onemli etkilerinin
oldugu gorilmektedir. Bu Katkilar 6zellikle 11 Anadolu ilinde (Elazig, Mardin, Gimushane,
Afyonkarahisar, Adiyaman, Van, Samsun, Sanliurfa, Usak, Diyarbakir, Adana) éne cikmaktadir.
Vodafone hizmet operasyonlari istihdaminin Turkiye hizmet sektoru icindeki payr 260,3’tr.
One cikan 11 ilin paylari ise bu degerin oldukca (izerindedir. S6z konusu pay; Elazi§’da %1,6'ya,
Mardin’de %1,4’e, Afyonkarahisar ve Gumushane’de %1,3’e yukselmektedir. Bu 11 ilde, Vodafone
yogunlugu ortalama %1 duzeyinde olup Turkiye ortalamasinin 3,6 katidir. Ayrica one ¢ikan 11
ilde, hizmet sektoru istihdami icinde Vodafone ekosisteminin payi bazi sektorlerin payindan
daha yiiksektir. Ornegin bu illerde, hizmet sektérii icinde reklam sektériiniin pay1 %0,3, bilgi
hizmet sektorinun payi ise 2%0,9’dur.
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Sekil 8: Vodafone bolgesel istihdam katkilari

. Vodafone Hizmet sektorii istindami icinde
. Bayiler Vodafone hizmet operasyonlarinin pay
Cagn Merkezleri ]
%0,1 %1,6

Kaynak:Vodafone verileri, SGK, PAL hesaplamalari

Tablo 2: Vodafone hizmet operasyonlari istihdaminin one ciktigi 11 il

Vodafone isihdami ilin hizmet sektoriiicinde
(kisi sayis1) payi

Elazig 693 %1,6
Mardin 768 %1,4
Giimiishane 112 %13
Afyonkarahisar 674 %1,3
Adiyaman 346 %1,1
Van 757 %1,0
Samsun 957 %0,9
Sanliurfa 820 %0,8
Usak 127 %0,5
Diyarbakir 390 %0,4
Adana 653 %0,4
11il Toplam 6.297 Ortalama %1

Kaynak: Vodafone verileri, SGK, PAL hesaplamalari

insan kaynag gelisiminde Vodafone’un etkileri 6zellikle bes biiyiik il disinda yer alan
Anadolu illerinde daha fazla 6ne cikmaktadir.’® Bayi anketi sonuclarina gére, Vodafone
bayisinde Uc yil tecriibe edinen bir calisanin Gzellikle bilgisayar/tablet Kullanimi, is etigi,
iletisim, satis becerisi ve takim calismasi gibi konularda yuksek duzeyde yetkinlik kazandigi
gorulmektedir. Calisanlarin bu yetkinlikleri kazanmasinda Vodafone’un etkisi 6zellikle bes buyuk
il disinda kalan Anadolu kentlerinde daha fazla hissedilmektedir. Bu illerde, iletisim becerileri
ve satis becerileri icin bayilerin 2%80'i, takim calismasi icin ise %73’U Vodafone bayilerinde 3
yil tecrtbe edinen bir calisanin cok yetkinlik kazandigini disinmektedir. Bes buyuk ilde ise bu
oranlar daha diisiiktiir. iletisim becerileri icin bayilerin %65’ ve satis becerileri icin %63’(i ve
takim calismasi icin ise %671’i ayni cevabi vermektedir.

26 GSYH'sine gore en blyuk 5 ili (istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa) temsil etmektedir.
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Vodafone bayisinde 3 yil tecriibe edinen calisan hangi yetkinlikleri kazaniyor?

Bilgisayar/tablet kullanma becerisi

is ahlaki/etigi

iletisim becerileri

Satis becerileri

Takim calismasi

Teknoloji trtinleri hakkinda

genel bilgi dizeyi

Liderlik vasiflan
5 Biiyiik il Diger iller
%88 %93
%81 %81
%65 %80
%63 %80
%61 %73
%56 %68
%37 %35

Kaynak: Vodafone Bayi Anketi

O

)

® cok yetkinlik kazanir diyenler

Vodafone’un bayi calisanlariicin sagladigi egitimler ve bayi yatirimcilarinin calisanlarina
yonelik gelisim algisi da Anadolu illerinde ayrismaktadir. Bes buyuk il disinda yer alan
bayilerin %94’4 “Vodafone’da 3 yil tecribe edinmis bir satis uzmani baska bir perakende
madazasindaki satiscidan daha Kolay is bulabilir” ifadesine katildigini belirtmektedir. Bu oran
bes buyuk ilde yer alan bayilerde %86'dir. Vodafone’un sagladidi egitimlerde de ayrisma
gozukmektedir. Bes buyuk il disinda kalan bayilerde calisan basina egitim 28 saat iken bes

blyuk ilde bu sure 24 saattir.

O
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insan kaynagdi gelisiminin yani sira biiyiime, kurumsallasma ve verimlilik gibi isletme
yetkinliginedairkonularda Anadolu kentlerindekiVodafone etkileri,besbiiylikile kiyasla
daha yiiksektir. 5 blyuUk ilde yer alan bayilerin 2%72’si Vodafone’un kendilerini bliylimeye
tesvik ettigini, %70’ ise buyume sureclerinde kendilerini destekledigini belirtirken diger illerde
bu oranlar sirasiyla %83 ve %85’e cikmaktadir. Kurumsallasmanin onemli adimlarindan olan
hedef koyma, insan kaynagi yonetimi ve risk yonetimi gibi konularda da Vodafone’un etkisi
Anadolu illerinde ayrismaktadir. Hedef koyma konusunda 5 buyuk ildeki firmalarin 2%77’si
Vodafone’un olumlu etkisine dikkat cekerken diger illerde bu oran %85’e cikmaktadir. Benzer
sekilde, insan kaynagi yonetiminde 5 buyuUk il icin %61 olup diger illerde %74’e cikarken, risk
yonetiminde %58'den %69’a yukselmektedir. Operasyonel verimlilik konusunda ise 5 buyuk
ilde %61 oraninda olumlu atif ortaya cikarken diger illerde bu oran %75'tir. Verimlilige yonelik
yazilim, teknoloji kullanma ve dijitallesme konusunda 5 blyUk ilde yer alan bayilerin %74,
diger illerdekilerin ise 284’4 Vodafone’un olumlu etkisi oldugunu belirtmektedir.

Vodafone'un isletmelerde yetkinlik kazanimlarina katkisi, 5 Biiyiik il ve Diger iller

5 Biiyiik il Diger iller
Vodafone bizi
biiylimeye tesvik ediyor %72 %83
Vodafone bliyiime
e %70 %85

siireclerimizde bizi destekliyor
Kismen katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler

Vodafone asagidaki konularda isletmenizi olumlu etkiliyor mu?

5 Biiyiik il Diger iller

Yazilim ve teknoloji o
kullanma, dijitallesme %74 %84
Operasyonel

V:rimli)l’ik %61 %15
Hedef koyma %77 %85
insan kaynagi yonetimi %61 %74
Risk yonetimi %58 %69

Evet diyenler

Kaynak: Vodafone Bayi Anketi
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3.3. Kadin istihdami

Vodafone’un kadin istihdami ve girisimciligi konusunda iistlenmeyi hedefledigi 6ncii
roliin onemli etkileri oldugu goriilmektedir. Vodafone Vakfinin Turkiye’de kadinlarin
ekonomik olarak guclendirilmesine yonelik yaptigi calismalarin yaninda, Vodafone’un bir sirket
olarak da uygulamalar rol model olusturmaktadir. Turkiye'deki tim istihdam icindeki kadin
orani %31, beyaz yaka calisanlar icinde kadin orani ise %37 iken Vodafone Holding’de kadin
calisan orani %44'tir?” Deder zincirinde Vodafone’un dogrudan etkisinin goriildigi cagri
merkezlerinde ve bayilerde de benzer bir egilim gorulmektedir. Cagri merkezi calisanlarinin
%701, bayi calisanlarinin %40’ kadinlardan olusmaktadir.

Kadin Calisan Orani

Turkiye Turkiye Vodafone | | Vodafone | | Vodafone
geneli beyazyaka| | Holding Bayileri Cagn
Merkezleri

%631 || %37 || %44 || %40 || %670

Vodafone sundugu firsat esitligi ile kadinlarin istihdama katilimini desteklemenin
yaninda sagladigi egitimler ile istihdam icinde kadinlarin gliclenmesine katki
saglamaktadir. Vodafone kadinlarin guclenmesine liderlik eden bir isveren olmayi
hedeflemektedir. Bu dogdrultuda holding blnyesinde kadin lider gelisim programi
bulunmakta ve kadin lider orani bir performans gostergesi olarak takip edilmektedir. Ayrica,
cocuk izni icin kadin ebeveynlere verilen 16 haftalik izin hakki esit sekilde erkeklere de
saglanmaktadir. Deger zincirinin 6tesinde, Vodafone Vakfi biinyesinde “Girisimcilikte Once
Kadin Projesi” (Kutu 3) ile kadinlarin kendi trinlerini e-ticaret ortaminda satabilmelerine
katki saglanmistir. Bunun yaninda, halen devam eden “Dijital Benim i;im" projesiile dijital
okur yazarlik egitimleri verilerek gerek glincel hayata gerekse istihdama kadinlarin katilimi
desteklenmektedir

[ SY SN

27 Vodafone verileri, TUIK o
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Kutu 3: Girisimcilikte Once Kadin Projesi

Vodafone 2015-2019 doneminde Milli EGitim Bakanligi ve Turkiye Bilisim Vakfi isbirligiyle
Girisimcilikte Once Kadin projesini yiriitmiistiir. Kadinlarin ekonomik ve sosyal acidan
guclenmesine katkida bulunan projede girisimci kadinlarin el emedi Grtnlerini dijital
magazalarda satabilmesi ve gelir elde edebilmesini saglanmak amaclanmistir. Yaklasik
30 bin Uyesi bulunan dijital magazada bugune kadar 15 kategoride 52 binin Uzerinde ilan
verilmis, 1 milyon TL’nin Gzerinde satis yapilmistir.

Proje kapsaminda daha fazla kadina ulasmak amaciyla daha once Halk Egitimi
Merkezleri'nde sinif ici verilen girisimcilik ve teknoloji egitimleri, Girisimcilikte Once Kadin
Mobil Uygulamasi ile Ucretsiz ve ¢cevrimici olarak sunulmustur. Bu kapsamda 37 bini askin
kadina teknoloji ve girisimcilik egitimleri verilmistir. “Girisimcilikte Once Kadin” projesi
ile ulasilan kadin sayisi yaklasik 54 bin olurken, 60 milyon TL'lik potansiyel ekonomik deger
yaratilmistir.

Kaynak: Vodafone Strdirilebilirlik Raporu 2020

Vodafone’un kadinin istihdamda yer almasi ve giiclenmesine yonelik uygulamalari
deger zinciri paydaslarinda da etkisini gostermektedir. Cagri merkezlerinde
ozellikle esnek calisma saatleri ve evden calisabilme imkanlari isguctine dahil olmayan

kadinlarin ve Universiteden yeni mezun olmus gencg
kadinlarin ve odrencilerin istihdama Kkatilabilmesine
imkan sadlamaktadir. Bayiler ise Vodafone’un bu
konudaki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Bayi anketi
katibmcilarinin - %871’i Vodafone’un kadin istihdamini
tesvik ettigi, %77’si ise kadin girisimciligini tesvik ettigi
yonundeki onermelere Kkatildigini ifade etmektedir.
Tedarikci tarafinda da dolayli etkiler gorulmektedir.
Tedarikci anketine gore; katiimcilarinin 2%72’si kadinin
is yasaminda glclenmesi konusunda Vodafone’un katki
sagladigini belirtmektedir. Ayrica kadin istihdam oranini
artirmak, anket katiimcisi firmalarin %80’inin gelecek
gundeminde yer almaktadir.

Vodafone 6zellikle
kadin istihdamina
verdigi katki ve teknoloji
anlaminda 6ncu olarak
firmamizin diger
musterilerine de daha iyi
hizmet vermesini saglayan
biris ortag.

Vodafone Tedarikci Anketi Katilimcisi
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Deger zinciri paydaslari, Vodafone’un kadin istihdamina katkilari
konusunda ne diisuiniiyor?

Bayi anketi

Vodafone, bayilerinde kadin
istihdamini tesvik ediyor

Vodafone, bayilerinde kadin
girisimciligini tesvik ediyor

@ Kismen katiiyorum @ Kesinlikle katiliyorum
Tedarikci anketi
Vodafone ile calismak is yasaminda
kadinin gliclenmesi konusunda katki sagladi \ \
@ Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum
Kadin istihdam oranini artirmak A\ %80
gelecek giindemimiz icin oncelikli o

@ Biraz 6ncelikli @ Cok 6ncelikli

Kaynak: Vodafone Tedarikei Anketi, Vodafone Bayi Anketi

1 / - -

Kadin istihdamina ,,
yonelik tesvikleri ile kadin
calisan sayisinin artmasi
disinda halk goztinde
iyi konumda olmamizi
sagliyor. Egitim destekleri
ve bolge yoneticilerinin
yonlendirmeleriile is
bilgisini artirip kazanca
yonlendiriyor.

Bir kadin girisimci olarak
bayimde kadin ¢alisan orani
%100.

Vodafone her bayide en
az bir kadin calisan olmasi
gerektigini soyllyor bize.

7
, "

\. = Vodafone Bayi Yatirimcisi -

Vodafone Bayi Anketi Vodafone Bayi Yatinnmcisi
Katilimcisi
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3.4. Cevresel Surdurulebilirlik

Vodafone deger zinciri 2030’a kadar net karbon emisyonlarini yariya indirmeyi, 2040’a
kadar ise sifirlamayi hedeflemektedir; bu hedef Paris iklim Anlasmasi hedeflerinin
otesine gecmektedir. Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Panelinin (IPCC) altinci degerlendirme
raporuna gore 2050 yilina kadar toplam emisyon seviyesi ne kadar degisirse degissin kuresel
sicakligin en az 1.5-2 derece artacadi 5ngériilmektedir.?® Tirkiye’nin de imzaladigi fakat hentiiz
taraf olmadigi Paris iklim Anlasmasi, IPCC’nin de 6ngordiigii gibi kiiresel 1sinmayi minimum
duzeyde tutmayi hedeflemektedir. Turkiye Paris Anlasmasina taraf olmamakla birlikte, Niyet
Edilen Ulusal Katki Beyanini 30 Eylul 2015 tarihinde Sozlesme Sekretaryasina sunmustur, buna
gore 2021-2030 periyodunda olagan ekonomik aktivitesini koruyarak sera gazi emisyonunu
%21’e kadar diisiirmeyi planlamaktadir.?® Ayni siire zarfinda Vodafone tedarik zinciri, yatinmlar
ve Urdn kullanimindaki emisyonu yari yariya azaltmayi, 2040’a kadar ise karbon noétr haline
gelmeyi hedeflemektedir.

Cevresel siirduriilebilirlik  konusunda en
kritik gostergelerden biri enerji tiiketimidir;
Vodafone’un abone basina tiiketimi 2018’den
bu yana azalmaktadir. Vodafone’un operasyonlari ,,
icin harcadigi toplam enerji 2018-2020 doneminde
neredeyse hic artis gostermemistir. Ayni donemde
4.5G abone sayisi 4,5 milyon Kisi, sabit genisbant
musteri sayisi 403 bin kisi ve mobil abone sayisi 200 bin
Kisi artmistir. Buna gore abone basina enerji tiketimi
2018-2020 doneminde %12 dusus gosterirken Turkiye
genelinde kisi basina enerji tlketimi ayni donemde
2610 artis gostermistir.

Vodafone insani, kaliteyi, dogayi
ve yarini énceleyen yonetim
ve operasyon politikalariyla
tedarikcilerinin de kalite
performanslarina cok yonlu
katkida bulunuyor. Boylece
ekonomiye katkisi guinlik ve
gecici olmaktan
cikip verimli ve strdurdlebilir
oluyor.

Vodafone bu yil %4100 yenilenebilir enerji hedefine Vodafone Tedarikgi Anketi Katilimcisi
planlanan tarihten 3 yil daha erken ulasarak,

sebekesinin tamaminda %100 yenilenebilir enerji

kullanan ilk ve tek operator olmustur.

Vodafone, tedarikcilerinin cevresel sirduriilebilirlik 5
Vodafone yesil enerji ve enerji verimliligi “

almalarinida tesvik etmektedir.Vodafone paydaslarini U AL DR el B Kb
. . ! surecimizde de projeler gelistiriyoruz
da cevresel aksiyonlar almaya tesvik ederek sadece fakat biiyiik bir fabrika olmadigimiz icin
kendi operasyonunda dedil tim ekosistemde LI ROEE IR MBI
o ) N . yansitabiliyoruz. Vodafone’un yenilenebilir
degisiklik hedeflenmektedir. Buna yonelik olarak yakin enerji sahalarindaki verimliligi arttirdik

.. . . M . . . mesela. Bizim icin cok etki yaratmasa da
donemde teklif ve ihale degerlendirme kriterlerinde T e e ey

dedisiklik yapan Vodafone, teklif talebi degerlendirme _ |y projeler tizerinde calisiyoruz.
kriterlerinin 2620'sini cesitlilik, cevre, is guvenligi ve [

sagligi olarak belirlemistir. Vodafone Tedarikeisi, Seckin Timkaya
—Telekom Engineering

28 Hikimetlerarasi ik}im Degisikligi Paneli (IPCC)
29 Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC)
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Siirdiirulebilirlik misyonu dogrultusunda daha sorumlu faaliyetler yiiritilmesi,
elektronik atiklarin azaltilmasi ve enerji verimliliginin artinlmasi gibi alanlarda
Vodafone’un bayileri ve tedarikcileri lizerinde onemli etkileri oldugu goriilmektedir.
Elektronik atiklarin geri donisumunu tesvik etmek amaciyla hayata gecirilen “Bu Atiklar
Kod Yaziyor” projesine is ortaklarinin da dahil edilmesi ve Turkiye geneline yayginlasmasi
amaclanmaktadir. “Biyometrik imza ve Dijital Kimlik” ve “Yesil Ofis Programi” projeleri ile kagit
tasarrufu oncelikler arasina alinmis, bayilerde %100 tablet kullanimina gecilerek kagit kullanimi
sifirlanmistir. Boylece ayda ortalama 2,5 milyon sayfalik kagit tasarrufu saglanmaktadir. Bayi
anketinde de katiimcilarin %88'i kagit kullaniminin sifirlandigini belirtmektedir. Tedarikci
anketi katiimcilaninin ise %80’i Vodafone’un firmalarinin sorumlu faaliyetler yuruatmesine
katki sagladigini ifade etmektedir. Katiimcilarin %72’si ise Vodafone ile calismanin cevresel
surdurulebilirlik konusunda gelismelerine katki sagladigini ifade ederken 260’1 enerji verimliligi
konusunda katki saglandigini belirtmektedir. Bu oranlar Vodafone’un koydugu hedefler ile
ekosistemde degisiklik yaratma glclnu gostermektedir.

Vodafone’un cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda tedarikcileri Gizerindeki etkileri

Vodafone, firmamizin sorumlu
faaliyetler yUrttmesine katki sagladi

%80
Vodafone ile calismak cevresel “e N

strdirdlebilirlik konusunda %72
gelisimimize katki saglad S -

Vodafone firmamiza enerji verimliligi 4 A \

konusunda katki sagladi %16 %60

Kismen Katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: Vodafone Tedarikci Anketi

3.5. Pandemi Etkilerinin Azaltilmasi

COVID-19 pandemisi olumsuz etkileri ile tiim diinyada ekonomik yavaslamaya sebep
olmustur. Pek cok Ulke basta bireylerin sagligini korumaya ve salginin ekonomiye getirdigi
yukleri hafifletmeye yonelik cesitli politika tedbirleri almis, destekler saglamaya calismistir.
Tarkiye’deki politikalara ve desteklere karsin muhtelif sektorlerden isletmeler pandeminin
olumsuz etkilerini derinden hissetmis, pek cok birey ise issiz kalmistir. UNDP Hedefler icin is
Dunyasi projesi kapsaminda gerceklestirilen ankete gore; 2020 4. Ceyrek sonunda firmalarin
%76’s1 COVID-19 krizinden olumsuz etkilendigini dile getirmistir. isletmelerin %68'i ise bir Snceki
yilin ayni ¢ceyregine gore cirolarinin azaldigini, %57’si ise isgucu kaybi yasadigini belirtmistir.
Ozellikle mikro ve kiiciik 6lcekli firmalarin biiy(ik firmalara kiyasla olumsuz etkileri daha fazla
hissettigi goriilmektedir (Kutu 4).

O
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Pandeminin getirdigi olumsuz sosyoekonomik etkiler ve belirsizlikler hem firmalarin
hem de bireylerin yeni nesil is yasamina ve sosyal yasama uyum saglamalarini
gerektirmistir. Pandemi ile birlikte uzaktan calisma pratikleri, hic olmadigi kadar onemli hale
gelmis olsa da gerek sektorel farkliliklar gerek teknolojik yetersizlikler sebebiyle firmalarin
geneline yayilamamistir. UNDP anket calismasina gore firmalarin sadece %37’si kismen veya
tamamen uzaktan calismaya gecmistir. Calisanlarin ortalama 213’0 uzaktan calisma imkani
bulmus, hizmet sektorlerinde ise bu oran %24 dizeyine cikmistir (Kutu 4). Rapor kapsaminda
yapilan Bireysel Misteri Anketi'ne gore ise pandemi doneminde calisan bireylerin %33’U kismen
veya tamamen uzaktan calismistir. Uzaktan calismaya uyum saglama surecinde; internet hizi,
kalitesi ve ev ortaminin uygun olmamasi one ¢ikan Kritik zorluklardir.

Kutu 4: Tiirkiye’de COVID-19’un isletmelere Etkilerine Yonelik Kisa Degerlendirme

UNDP Hedefler icin is Diinyasi Platformu ve Politika Analiz Laboratuvari isbirligiyle COVID-
19un isletmeler Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye yonelik bir dizi anket uygulanmistir.
2020 4. Ceyrek anketine gore; firmalarin %76’st COVID-19 krizinden etkilendigini (4
Uzerinden 3 ve 4 diyenler) dile getirmistir. Mikro ve kiiclk 6lcekli firmalar COVID-19 Krizinin
etkisini daha fazla hissetmistir. Yiksek dlizeyde etkilenen firmalarin orani (4 Gzerinden 4
diyenler) %41 iken mikro 6lceklifirmalarda %51’e ylikselmektedir. Ayrica, kiiclk olceklilerde
%37'ye, buyuk Olceklilerde ise %38’e dusmektedir.

isletmelerin %68'i is hacimlerinin bir dnceki yilin ayni ceyredine gore azaldigini, %67’si ise
bir onceki ceyrege gore azaldigini belirtmistir. Mikro ve kiucuk olcekli isletmelerin sirasiyla
%70 ve %73’0 gecen yilin ayni ceyredine gore is hacimleri daraldigini sdylerken bu oran
biiylik Slcekli firmalarda bu oran %54°tir. isletmelerin %901 is hacimlerindeki daralmayi
pandeminin olumsuz etkilerine baglamistir.

Pandeminin istihdami da olumsuz etkiledigi goriilmektedir. isletmelerin %57’si gecen yilin
ayni ceyredine gore is gucunun azaldigini, %36’si degisiklik olmadigini ve %7’si istihdam
artisi yasadigini dile getirmistir. Kicuk ve orta oOlcekli firmalarda istihdami azalanlarin
orani %65 ve %58 duzeyindeyken buyuk olcekli firmalarda 2%37°dir. Firmalarin %85'i ise
isglcundeki kaybi pandeminin etkilerine baglamistir.

COVID-19 uzaktan calisma pratigini beraberinde getirse de uzaktan calisma firmalarin
geneline yayillamamistir; ankete gore firmalarin 2%37’si kismen veya tam olarak uzaktan
calisma pratiklerini uygulamistir. Bu oran hizmetler sektorunde %55, toptan-perakende
sektorinde ise %30 dlzeyindedir. Calisanlarin ise ortalama %13’l uzaktan calisma imkani
bulmustur.

Hizmet sektorlerinde bu oran %24’e cikmis, perakende sektortinde calisanlarin %12’si
ve imalat sanayide ise calisanlarin %11’i uzaktan calismistir.

Kaynak: UNDP Hedefler icin is Diinyasi: COVID-19 Krizinin isletmeler Uzerindeki Etkileri 2020 4. Ceyrek Anket Raporu
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Vodafone, pandemi siirecinde toplam 115
Milyon TL degerinde destek saglamis; R
deger zinciri icinde ve disinda farkli paydas 5 [Ly I—I__I_Iﬂ:.
gruplarinin pandemi ile miicadele giiciinu ﬂ ﬂ B mﬂ ©[m
artirmistir.  Vodafone  pandemi  surecinde cuiege.rlm‘jt‘a kamu yararina ve
deder zinciri paydaslarina destek
ulusal  yardm  kampanyalarina  Katilmanin
yaninda bireysel mdasterileri, kurumsal
musterileri ve bayi calisanlaninin faydalandigi
destekler sunmustur. Kurumsal musterilerin
dijitallesmelerini hizlandirmaya yonelik editim platformu kurmus, e-ticareti benimsemelerine
yardimcl olacak paketleri hayata gecirmistir. Kamu hizmetlerine erisimi ve iletisimde kalmayi
saglamak Uzere hayata gecirilen konusma ve data destegi paketlerinden 3,7 milyon abonenin
faydalandigi tahmin edilmektedir. Saglik emekcileri, 0grenciler ve is arayanlar oncelikli
yararlanicilar arasinda yer almistir. Pandemide isini kaybedenlere destek olmak lzere UNDP
(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ve Habitat Dernegi isbirligiyle “Bu iste Birlikteyiz”
platformu hayata gecirilmis, is arama surecinde olanlar icin Kisisel egitim ve yetenek
programlarina erisim imkaninin yani sira indirimli tarifeler sunulmustur. Vodafone ayrica
tedarikcileri ve bayilerinin de mucadele gucunu artirmustir.

Kaynak: Vodafone verileri

Deger zincirindeki paydaslara yonelik desteklerin
yani sira Vodafone kamu yararina yonelik destekler
saglamistir. Vodafone pandemi ile mucadele eden
kurumlara destek olacak isbirliklerinde yer almistir. Kamu

Pandemi doneminde

yararini hedefleyen Vodafone, saglik calisanlarina yonelik verdikleri desteklerden ve bu
int t ketleri k dakikal sl donemde sahada bizi yalniz
internet paketleri ve Kkonusma dakikalar saglamis, e e ey

hastanelere solunum cihazi destekleri vermistir. Ayrica, tesekkir ediyorum.
pandemi ve tedbirlere uyumun takibinde onemli roll
olan Hayat Eve Sigar uygulamasinin gelistirilmesi, Saglik
Bakanligi uyarilarinin  vatandaslara ulastinlmasi gibi
konularda teknik destek saglamustir.

Vodafone Bayi Anketi

Vodafone pandemi siirecinde tedarikci ve bayilerinin Katilimeisi
de miicadele giiciinii artirmaktadir. Tedarikci anketi
katiimcilannin - %68'i  COVID-19  krizinden olumsuz "
etkilendigini belirtirken 215’ olumlu etkilendigini Piyasadaki diger islere baktiginiz
soylemektedir. Anket katiimcilaninin 253’4 Vodafone’un j,":n”;av”o%j,‘f'{,'gfg’gg“ﬁj'r2‘;';;‘,’{
pandemi ile mucadelelerine olumlu etki ettigini birgketlirtkatynaE{s.aérlllyotr."Bli;i

A . . ayakta tutmak icin her tir
vurgulamaktadir. Bayilerin ise 2%82’si Vodafone’un Y gabalingéstle;iyorlar.u . 9
mucadele glclerini artirdigini soylerken 2%49’luk kisim bu . v

yondeki ifadeye kesinlikle katildigini belirtmektedir.

Vodafone Bayi Yatirimcisi
Selma Sahan

O
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Vodafone’un bayilerinin ve tedarikcilerinin
pandemiyle miicadele gliclinii artiran etkisi

Bayi anketi

Vodafone pandemi stirecinde
mucadele gictimuzl artirdi

%82

Kismen katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum

Tedarikci anketi

Vodafone pandemi etkileri azalmasina
katki sagladi

( %53) )

@ Evet diyenler

Vodafone, pandemi doneminde yeni nesil calisma
ve egitim hayatini kolaylastirici etkiler ortaya
cikarmaktadir.  Turkiye’de  pandeminin  baslangici
sayllan 2020 Mart ayinda Vodafone, uygun olan tum
operasyonlarini esnek calisma ve evden calisma modeline
gecirerek bu konudaki oncu sirketler arasinda yer almistir.
Ozellikle 62 farkli ilde yer alan cagr merkezleri pandemi
basladiktan sonraki 2-3 hafta icinde %100 uzaktan calisma
modeline gecis saglamistir. Bu durum ev isleriyle ugrasan
kadinlar ve 6grenciler gibi gruplara esnek istihdam imkani
saglamistir. Vodafone, merkezi operasyonlarinda da evden
calisma sistemine gecmistir. Pandemi sonrasi surecte de
hibrit sistemin devami hedeflenmekte, calisanlarin calisma
suresinin ortalama %40'ini ofiste, %60’InI uzaktan calisarak
gecirmesi ongorulmektedir. Bu hibrit calisma sistemiyle
birlikte ofislerin islevi dontusmekte; isbirligi, sosyallesme
gibi olgular 6ne cikmaktadir.

"

Vodafone yeniliklere ¢cok hizli , ,
sahip cikiyor ve benimsiyor. Ayrica
butlin ekosistemi de bu hiza
ulastirmaya calisiyor. 2018'de
uzaktan calisma vizyonunu
anlatirken gelemedigimiz noktaya
pandemi Katalizorlyle hemen
geldik. Vodafone musterilerimiz
arasinda bu is uzaktan yapilacak
diyen ilk firmadir. Bittin streclerini
ve partnerlerini gelistirdi. Hizi ve
yenilige cok hizli adapte olmasi,
blttin ekosistemi de pesinden
surtikluyor.

- W _

Vodafone Cagri Merkezi Tedarikcisi
—Tempo Cagri Merkezi

"

Pandemi doneminde toplumun
acil intiyaclan oldugu stirecin
icinden gectik. Marmara Universitesi
hastanesine solunum cihazi
bagisimiz oldu. Vodafone Global
tarafindan baslatilan yerel kurumlara
pandemi donemi ihtiyaci karsilayacak
iciletisimli bir bagis kampanyasi
yapildi. Su an tzerinde ¢alistigimiz
egitimde firsat esitsizligini azaltmaya
yonelik bir projemiz var. Dezavantajli
koylerde EBA destek siniflari
olusturacagiz, teknolojik siniflar
olacak.

Sirketimiz kotl zamanlarda
yanimizda oldu maddi
manevi desteklerini
esirgemedi boyle bir firmanin
bayiligini yaptigimiz icin
gururluyuz.

L "

Tiirkiye Vodafone Vakfi Ekibi

Vodafone Bayi Anketi
Katilimcisi
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Sonuc ve Genel Degerlendirme

Bu ekonomik etki dederlendirme calismasi sonuclar, Turkiye'de 15. Yiini doldurmus
Vodafone’'un hem ekonominin geneline hem de kendi ekosisteminin dontsumune,
kapsayiciligina ve surdurulebilirlige onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Dogrudan, dolayli
ve tetiklenen etkiler toplandiginda, 2020-21 mali yili icin 28 milyar TL dlzeyinde GSYH KatKisi
ve 127 bin tam zaman esdederinde istihdam katkisi Turkiye ekonomisinin geneli icin kayda
deder buyukluklerdir. Turkiye GSYH'sine yapilan dogrudan katkinin reel degeri son 15 yilda
152 milyar TLyi bulurken dolayli ve tetiklenen katki ile bu degerin 334,4 milyar TL'ye eristigi
tahmin edilmektedir. Bunlarin yaninda, dijitallesmenin maliyetlerini distirme yoluyla tuketici
refahina yapilan yillik 9,4 milyar TL dizeyindeki etki toplum acisindan kritiktir. Son 15 yildaki
reel degeri 63 milyar TL olarak hesaplanan yatinmlarin, Turkiye’nin teknoloji, yerlilestirme ve
start-up ekosistemine yaptigi etkiler de Turkiye ekonomisinin gelisimi icin onemli yere sahiptir.

Bu ekonomik etkileri, yaklasik 3000 Kisinin calistigi Vodafone Holding ve ekonomi genelindeki
etkileriyle birlikte 55 bin kisiyi asan, bunyesinde tedarikcileri, cagri merkezlerini ve bayileri
barindiran Vodafone deder zinciri olusturmaktadir. Bu deder zincirine, Vodafone’'un baglanti
hizmetlerive dijital cozimler sundugu 24 milyon mobil abone ile 1 milyon 117 bin firma da dahil
edildiginde ortaya genis bir ekosistem c¢ikmaktadir. Bu raporun ikinci ve G¢tncu bolimuinde
detaylandinlan; buyumenin desteklenmesinden, Kkurumsallasmaya, insan kaynadindaki
yetkinlik artislarindan bolgesel kalkinmaya; kadin istihdamindan dijital erisime farkli ekonomik
etkiler tespit edilmistir. Bu etki alanlarinin, deder zincirinin farkli paydaslan Uzerindeki etki
duzeyleri asagidaki tabloda ozetlenmektedir.

Tablo 3: Vodafone Ekonomik Etki Degerlendirme Matrisi

e Y Bireysel miisteriler icin tliketici refahi, kurumsal misteriler icin ise sunulan dijital
Blyime c6ztimler kismi bir bilylime etkisini tetiklemektedir.
Bireysel musteriler icin tiiketici refahi, kurumsal misteriler icin ise sunulan dijital

Kurumsallasma ¢6ziimler Kismi bir bilylime etkisini tetiklemektedir.

Gelistirici ve
Doniistiiriicii Etkiler

Dijitallesme ve verimlilik

“Vodafone ile dijitallesen KOBi'ler’” bu yatinmlarina énemli verimlilik kazanimlar
atfetmektedir.
[ Y

*Bireysel ve kurumsal misterilerin kullandigi hizmetler ve edindigi kazanimlar kismi
dissalliklari da beraberinde getirebilmektedir.

0¢06¢
¢000

Pozitif dissalliklar

Vodafone bireysel musterilerin cihaz erisimini kolaylastirmanin yaninda, fiyat-kalite

Dijital erisimin
dengesi sayesinde internete erisimi kolaylastirmaktadir.

kolaylastirilmasi

insan kaynagi gelisimi ve
bolgesel kalkinma

*Vodafone'un bireysel ve kurumsal misterileri icin sundugu ¢coziimler, Tirkiye genelinde
insan kaynagd gelisimini dolayli olarak desteklemektedir.

*Dijital erisimi artirma, insan kaynagi gelisimini destekleme, tiketici refahina katki,
e-ticarete baslatma gibi yollarla Tirkiye genelindeki kadin istihdamina dolayli bir katki
saglanmaktadir.

[
Kadin istihdami A
' Vodafone’un cevresel etkileri azaltmaya yonelik adimlar bireysel ve kurumsal

Kapsayicilik ve

Cevresel

strdurdlebilirlik miisterilerinin de ayak izini azaltmaktadir.
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Pandemi etkilerinin
azaltilmasi

Vodafone pandemi stirecinde hem bireysel hem de kurumsal msterileri destekleyecek
faaliyetlerde bulunmustur.

¢6GOo
¢0LOo

® b 9 > -

Cok yuiksek etki Orta etki DusUK etki Yiksek etki Kismi etki Gegerli degil

Kaynak: PAL tarafindan derlenmistir.

Not: Matris olusturulurken calisma kapsaminda elde edilen bulgular dikkate alinmustir.

ilgili alanlarda gerceklesebilecek ilave arastirmalar ile etki diizeylerinin degisiklik gdstermesi olasidir. “*” ile

isaretlenen hiicreler dogrudan bu calismanin arastirma konusu olmayip elde edilen bulgular 6lceginde degerlendirilmistir.
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Bu rapordaki cerceve, onimuzdeki donemde ele alinan etki kanallarinin arasinda yenilerinin
eklenmesi, etki alaninin genisletilmesi ve tim bu etkilerin izlenerek degerlendirilmesi icin yol
gosterici olabilir. Bu kapsamda, Vodafone’un gecirmekte oldugu donistim iki temel acidan
kritik olacaktir. Birincisi, Vodafone’un yeni nesil baglanti ve dijital servisler sunan bir “teknoloji
sirketi” haline gelmeye yonelik donusumudur. Bu donusum surecinde, Vodafone’un etkilerinin
ozellikle KOBI'lerin dijitallesmesine, “gelecedin isleri” baglaminda da calisma hayatinin
degisimine dogru yayilmasi beklenebilir. E-ticaretin yayiimiyla perakende sektoriinde yasanan
degisim Vodafone’un bayilerinde onemli donusumler ortaya c¢ikarabilir. Ayrica, yeni teknoloji
ihtiyaclarinin artmasi da tedarikcilerin is modellerinde onemli donusumleri tetikleyebilir.
Vodafone’un bu etkileri yakindan izleyerek gelistirmesinde, Turkiye ekonomisinin strduralebilir
gelisimi bakimindan onemli bir fayda bulunmaktadir.

Ekonomik etkiler acisindan Vodafone’un gecirmekte oldugu ikinci onemli donusum ise sirketin
“amac odakli sirket” misyonunu benimsemis olmasidir. Tum dinyada giderek sirket stratejilerine
hakim olmaya baslayan genel egilim; sirketlerin sadece hissedarlarina karsi sorumlu olmalari
degil, calisanlarina, paydaslarina, is ortaklarina ve musterilerine de hesap verebilir hale
gelmeleridir. iste bu acidan, Vodafone’un “amac odakli sirket” misyonuna yonelik atacagi
adimlar gerek cevresel surdurulebilirlik gerekse dijitallesme yoluyla kapsayiciligin artmasi gibi
konularda Vodafone’un etkilerini cok daha guclu bir hale getirebilecektir.
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